REKLAMACNY PORIADOK

spolo¢nosti Heineken Slovensko Distribucia, spol. s r.o.

Spolo¢nost Heineken Slovensko Distriblcia, spol. s r.o. vydava
tento reklamacny poriadok:

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Ucelom tohto reklamaéného poriadku je stanovit podmienky

reklamacie vad tovaru za Ucelom zabezpecenia jednotného

a spravneho postupu pri vybavovani reklamacii.

Pre ucely tohto reklamacného poriadku sa rozumie:

a) ,predavajucim“ obchodna spolo¢nost Heineken Slovensko
Distribucia, spol. s r.o. so sidlom: Novozamocka 2, 947 01
Hurbanovo, ICO: 36 523 968;

b) ,kupujucim“ osoba, ktord zakupila priamo u predavajuceho
tovar ako aj tretie osoby, ktoré zakuapili tovar od
kupujlaceho;

o) ,vyrobcom“ obchodna spolo¢nost Heineken Slovensko,
a.s., so sidlom: Novozamocka 2, 947 01 Hurbanovo, 1CO:
36 528 391

d) ,tovarom“ potravinarsky tovar z kategdrie pivo a cider
vyrabany  vyrobcom, a z kategorie sytenych
nealkoholickych napojov, ktorych vyrobca je vlastnikom
receptdry a predavajuci predajcom.

Clanok 2
Pravo na uplatnenie reklamacie

Ak sa vyskytne na tovare, ktory zakuapil kupujaci

u predavajuceho vada, ma kupujuci pravo tato vadu

reklamovat .

Predavajuci zodpoveda za vady tovaru pri jeho prevzati

kupujacim a za vady tovaru, ktoré sa vyskytli pocas zarucnej

doby (doby spotreby/do datumu minimalnej trvanlivosti).

Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru, ak:

a) vady tovaru spodsobil kupujuci, jeho zamestnanci a osoby
nim poverené alebo konajuce v jeho mene;

b) wvady tovaru boli zistiteIné pri prevzati tovaru kupujicim;

c¢) vady tovaru spoOsobili tretie osoby po tom, co
nebezpecenstvo Skody na tovare preslo na kupujiceho;

d) kupujuci pred prevzatim tovaru o vade vedel alebo bol na
vadu upozorneny alebo ak bola pre vadu cena tovaru
zZnizena;

e) kupujuci tovar reklamuje po uplynuti zarucnej doby alebo
inej lehoty, vramci ktorej si ma tovar zachovat svoje
Specifické vlastnosti.

Za vadu nie je mozné povazovat zmenu vo vlastnostiach tovaru,

ktora vznikla v priebehu zarucnej doby v dosledku prirodzenych

zmien, ktoré su tovaru zdovodu jeho druhu alebo
charakteristiky vlastné ako aj v dosledku nespravneho
skladovania.

. Vyrobca vedie evidenciu o reklamaciach.

Clanok 3
Podmienky uplatnenia reklamacie a jej vybavenie
Miestom uplatnenia reklamacie je prevadzka kupujiceho.
Kupujuci je povinny uplatnit reklamaciu bez zbyto¢ného
odkladu, a to pri prevzati tovaru alebo v jeho zarucnej dobe,
inak pravo na reklamaciu zanika.
Kupujuci je povinny pri uplatneni reklamdcie:
a) predlozit tovar, ktorého vadu uplatiuje (,reklamovany
tovar");

b) predlozit doklad o kipe reklamovaného tovaru;
C) jasne a zretelne uviest, v ¢om spociva vada reklamovaného
tovaru.

Reklamacie vybavuje obchodny zastupca vyrobcu na zaklade
oznamenia kupujuceho bez zbytoc¢ného odkladu po zisteni
vady.
V pripade, Ze kupujdci uplatnil pravo reklamovat vadu tovaru,
obchodny zastupca vyrobcu o reklamacii rozhodne spravidla
ihned po kontrole reklamovaného tovaru na prevadzke
kupujiceho. O vybaveni reklamacie sa spiSe reklamacny list.
V zlozitejSich pripadoch rozhoduje predavajuci o reklamacii do
3 pracovnych dni odo dna reklamacie, najdlh3ie viak v lehote
do 30 dni ak jej vybavenie vyZzaduje odborné posudenie alebo
uskutocnenie rozboru. Vtakychto pripadoch obchodny
zastupca vyrobcu vystavi reklamacny list s vyznacenim
pozndmky ,na posldenie“. Kupujuci je povinny reklamovany
tovar spolu s reklamaénym listom odovzdat vyrobcovi, a to
prostrednictvom preddavajuceho resp. osoby, od ktorej kupila
reklamovany tovar (kupujuci). Kupujici je povinny vratit
reklamovany tovar za sucasného splnenia nasledovnych
podmienok:

- v ramci zarucnej doby,

- s nalepenou ditatelnou etiketou

- s obsahom minimalne 80% poévodného obsahu

balenia

- s originalnou zéklopkou

- s prilozenou visackou ,Reklamacia“
V pripade opravnenej reklamacie sa ma za to, ze vady tovaru
sa vzhladom na jeho potravinarsky charakter povazuju za
neodstranitelné a predavajici vybavi reklamaciu spravidla
vratenim zaplatenej kapnej ceny na zaklade dobropisu
vystavenym predavajucim. V pripade neuznanej reklamécie t.j.
za vadu zodpoveda kupujici, sa tovar vzhladom na jeho
potravinarsky charakter aochranu zdravia spotrebitela
nevracia naspat kupujdcemu.

Clanok 4
Dal3ie ustanovenia
Nespravne zuctovanie tovaru sa nepovazuje za reklamaciu. V
pripade, Ze kupujlci zisti nespravne zuctovanie tovaru, je
povinny tato skutoénost namietnut bezodkladne po obdrzani
faktury vystavenej predavajucim.
Zodpovednost predavajiceho za Skody z vad tovaru zahffia
len skuto€ni Skodu, ktorej vyska je obmedzena kupnou cenou
reklamovaného tovaru. Predavajici nepreberd zodpovednost
za usly zisk ani za ziadnu nepriamu ¢i nasledna Skodu.
Zodpovednost vyrobcu tovaru vzmysle ust. zakona .
294/1999 Z.z. o zodpovednosti za Skodu spdsobend vadnym
vyrobkom nie je ustanoveniami tohto reklamacného poriadku
dotknuta.
Clanok 5
Zaverecné ustanovenia
Reklamacny poriadok je umiestneny na viditelnom a pre
kupujluceho pristupnom mieste v prevadzkach predavajiceho a
na webovom sidle predavajuceho www.heinekenslovensko.sk.
Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a ucinnost dria
1.1.2016.



