Pravidla zakaznickeho programu ,,Partner Heineken - sitaz o 3x TV
(dalej aj ako ,Statat*)

Preambula

Ucelom Statdtu je zavdzne upravit pravidla zakaznickej lojalitnej promo akcie s ndzvom ,Partner Heineken —
sataz o 3x TV“ (dalej aj ako "program”). Tento Statdt je jedinym platnym dokumentom, ktory zdvézne
upravuje pravidla programu tak, aby boli presne a zrozumitelhe uréené jeho podmienky.

Ucelom programu je zvy$enie informovanosti vybranych obchodnych partnerov organizdtora o moznosti
vyuZivania elektronického obchodu (B2B portdlu) zriadeného na www.partner.heineken.sk
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1. Organizator a partneri programu:

Organizatorom programu je spolo¢nost Heineken Slovensko, a.s., so sidlom Novozédmocka 2, 947 01
Hurbanovo, ICO: 36 528 391, zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Nitra, odd.: Sa, vloZka €&.:
10074/N (dalej len ,organizator”).

Spoluorganizatorom programu je Heineken Slovensko Distrib(cia, spol. s.r.o., so sidlom: Novozamocka
2, 947 01, Hurbanovo, ICO 36 523 968, zapisan@ v Obchodnom registri Okresného sadu Nitra, odd.:
Sro, vlozka ¢ 10615/N (dalej iba ,spoluorganizator, alebo ,HSD").

2. Cas a miesto konania programu:

Program sa uskutocni v ¢ase odo dria 01.10.2021 do dria 31.10.2021 (dalej len ,trvanie programu®)
na Gzemi Slovenskej republiky. Program sa vztahuje na sataZiace prevadzky (definované v ¢lanku 5
Statatu).

Program je uréeny pre vybranych obchodnych partnerov zo segmentu Horeca (prevadzkovatelia
prevadzok s miestom predaja s priamou konzumaciou tovarov a sluZieb) a Food (prevadzkovatelia
maloobchodnych prevadzok), ktori sG vedeni vinternej databdze organizatora a/alebo
spoluorganizatora, a to po ich Gspednej registracii na portali www.partner.heineken.sk (dalej aj ako
sportal”), pre kazda takato prevadzku zvlast, a za podmienok dalej uvedenych (dalej aj ako ,,zakaznik”
/ ,,acastnik programu®).

Zrebovanie o vyhry $pecifikované v ¢lanku 6 StatGtu (dalej len ,vyhra“) prebehne po ukonéeni doby
trvania programu prostrednictvom Zrebovania realizovaného organizdtorom v sidle organizatora,
najneskoér do 15 dni odo dria ukonéenia trvania programu.

3. Podmienky utcasti v programe:

Programu sa moézu zG¢astnit vybrani obchodni partneri zo segmentu Horeca a Food podla bodu 2.2
Statutu, ktori st zaregistrovani (resp. sa zaregistruji) na portdli avramci doby trvania programu
Gspesne vytvoria (zrealizujd) prostrednictvom portalu objednavku tovaru, pricom musi ist o 1. takto
vytvoren objednavku zakaznika v radmci kalendarneho roku 2021, po splneni podmienok stanovenych
tymto StatGtom.

SutaZiacim méZe byt iba pravnicka osoba alebo fyzickd osoba - podnikatel, ktory je odberatelom HSD
a ktory vo svojej prevadzke na Gzemi Slovenskej republiky predava pivo a/alebo cider a/alebo tovar
z externého portfélia organizatora a/alebo HSD konecnému spotrebitelovi a splnil podmienky
stanovené tymto Statatom (dalej aj ako ,sutaziaci” alebo ,acastnik programu®).

Programu sa nemajd pravo zGcéastnit osoby, ktoré si zamestnancami, ¢lenmi Statutarneho orgdanu,
¢lenmi kontrolného organu a spolo¢nikmi/akcionarmi organizatora alebo spoluorganizatora, ako aj ich
zmluvnych partnerov poverenych realizciou akychkolvek tkonov tykajacich sa programu. Programu sa
dalej nemaji pravo zacastnit blizke osoby (def. podla ust. 8116 zak. €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik)
0s0b uvedenych v predchadzajacej vete.
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Ak sa preukdze, ze vyherca je osobou, ktord nema pravo zGcéastnit sa programu, narok na vyhru mu
nevznikd a tato ostva majetkom organizatora. V pripade, ak osoba, ktord nema pravo zGcéastnit sa
programu, uz vyhru prevzala, je povinnd na zdklade pisomnej vyzvy organizatora vyhru organizatorovi
vrdtit, respektive nahradit organizatorovi pIna hodnotu prislusnej vyhry.

Osoby, ktoré sa zG¢astnia programu vyhlasuja, Ze:

a) sthlasia s podmienkami programu uvedenymi v Statute;

b) svoju Ucast v programe budd uskuto¢novat vo vlasthnom mene a na vlastny Gcet.

4. Pravidla programu:

Do sataze s automaticky zaradeni vietci zakaznici, ktori sa v obdobi trvania programu podla bodu 2.1
Statdtu, resp. pred nim, Gspesne zaregistrovali na portdli www.partner.heineken.sk v stlade
s podmienkami stanovenymi vo Vseobecnych obchodnych podmienkach predaja spolo¢nosti Heineken
Slovensko Distribucia, spol. s r.o. prostrednictvom webového portélu Partner Heineken, zverejnenymi na:
www.partner.heineken.sk (dalej aj ako ,VOP B2B*), ktori svoju 1. objednavku na portdli uskutocnia
v stlade s ustanoveniami bodu 3.1 tohto Statdtu.

Uspesnou registraciou zakaznika na portdli (v zmysle bodu 4.1 Stattu) dochadza k vytvoreniu
virtualneho zékaznickeho Gc¢tu zakaznika (dalej aj ako ,,zakaznicky profil“).

Podmienkou zapojenia sa zdkaznika do tohto programu je predchédzajica Gspedna registracia
zékaznika na portdli v zmysle bodu 4.2 tohto ¢lanku a nésledné Gspedna realizécia 1. objednavky
zdkaznika na portdli v stlade s ustanoveniami bodu 3.1 tohto Statdtu .

5. Zapojenie do programu:

Do programu je zapojend kazda prevadzka zakaznika, ktoré je pocas doby trvania programu zakaznikom
registrovand/pridand v radmci jeho GspesSne na portdli zaregistrovaného zdakaznickeho profilu, ktora
za@roven Uspesne zrealizuje svoju prvd objedndvku na portdli v stlade s ustanoveniami bodu 3.1 tohto
Statdtu (dalej aj ako ,sataziaca prevadzka").

6. Vyhry

Vyhrou v programe sa rozumie:
e 3x Televizor LG Smart LED TV 43UM7100PLB v hodnote 285,00 € bez DPH
(dalej aj ako ,vyhra®);

lo¢né ustanovenia k vyhram:

Po ukonceni programu sa kond Zrebovanie o vyhry.

Zrebovanie o vyhry prebehne prostrednictvom Zrebovania realizovaného organizatorom v sidle
organizatora. O Zrebovani vyhier bude vyhotovend zapisnica, ktord bude k dispozicii na adrese
organizatora: Apollo Business Center II, Prievozska 4D, Blok E, 821 09 Bratislava.

V zrebovani o vyhru méZe jedna sataZiaca prevadzka ziskat iba 1 vyhru, pricom rozhodujica je vyhra
vyzrebovana ako prva v poradi. V pripade, Ze sa preukdze, Ze sataZiaci vyhral vyhru opatovne, takato
daldia vyhra sa mu neodovzda a jeho narok na vyhru zanikd bez nahrady. Organizator je opravneny
s takouto vyhrou nalozit podla viastného uvazenia. V pripade, ak tato osoba uz vyhru prevzalg, je povinna
bezodkladne na zaklade pisomnej vyzvy organizatora vyhru organizatorovi vrdtit, respektive nahradit
organizatorovi pInG hodnotu prislusnej vyhry.

Podmienkou vzniku naroku na vyhru je, Ze ku driu odovzdania vyhry organizator ani ostatné spolocnosti
vramci skupiny Heineken nebudd evidovat voci vyhercovi splatna pohladavku z akéhokolvek titulu,
v opa¢nom pripade G¢astnik programu nema nérok na vyhru a organizdator je opravneny s fiou nalozit
podla vlastného uvézenia.

O naroku na vyhru bude sataziaca prevadzka upovedomend organizatorom (spravidla obchodnym
z@stupcom organizatora) do 30 dni odo dfia konania Zzrebovania.
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6.7 Organizator si vyhradzuje pravo vyberu spésobu dorucenia vyhier. Ak sa nepodari vyhercovi vyhru dorucit
(napr. z dévodu, Ze si ju neprevzal alebo uviedol nespravnu doru€ovaciu adresu), jeho nérok na vyhru
zanikd@ a organizator je oprdvneny s fiou nalozit podla vlastného uvazenia. Pre dorucovanie vyhier je
rozhodujaca adresa  sGtaZiacej prevadzky uvedend vinternej databdze organizatora
a/alebo spoluorganizatora. Organizator najneskér pri odovzdani vyhry pisomne ozn@mi vyhercovi
hodnotu vyhry.

6.8 Odovzdanie a prevzatie hlavnej vyhry potvrdi vyhernd sataziaca prevadzka podpisanim preberacieho
protokolu v okamihu jej prevzatia.

6.9 Vyhru vtomto programe nie je mozné v zmysle ust. § 845 zak. €.40/1964 Zb. Ob¢ciansky zakonnik sidne
vymahat, vymena vyhry za peniaze v hotovosti alebo za iné nepefiazné plnenie je vylicend.

6.10  Nikto z vyhercov nemdze svoj narok na vyhru preniest na tretiu osobu, to ani na takd, ktord spifia
statat Ucastnika programu definovany pre Géely tohto programu.

6.11 Organizator tymto zaroven v zmysle § 8, ods. 10 zakona ¢. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni
neskorsich predpisov oznamuje hodnotu vyhier tak ako je uvedené v tomto ¢lanku 6 StatGtu.

7. Vseobecné ustanovenia

7.1 Organizator si  vyhradzuje pravo formou pisomného dodatku k Statdtu zverejneného
na www.heinekenslovensko.sk/nase-znacky/#akcie program predizit, skratit, prerusit alebo zrusit ¢i zmenit
jeho pravidld, kedykolvek bez udania dévodov a/alebo poskytnutia kompenzacie.

7.2 V pripade dévodného podozrenia zo zneuZivania pravidiel programu G¢astnikom programu je organizator
opravneny jednostranne vyllcit takéhoto Gcastnika z programu, ato aj bez vedomia dotknutého
Gc¢astnika programu a povinnosti organizatora mu to oznamit.

7.3 V pripade rozporu ustanoveni Statdtu a propagaénych materidlov tykajlcich sa programu, nejasnosti
tykajacich sa vykladu StatGtu alebo propaga¢nych materidlov, sa budi aplikovat prisluiné ustanovenia
Statdtu.

7.4 Ugastnici programu nemozu pozadovat pefiazné plnenie vymenou za vyhry v programe, ani pozadovat
zadmeny v poloZzkach pri vyhrach a nemaja narok na akékolvek iné plnenia zo strany organizatora.

7.5 Vyhru nie je moZné previest na in osobu a na vyhry z programu neexistuje pravny ndarok. V pripade
akéhokolvek sporu tykajaceho sa programu, bude rozhodnutie organizatora konecné a zavazné.

7.6 Organizator nezodpovedd za pripadné odvody na zdravotné poistenie a dariové povinnosti, resp.
akékolvek iné odvodové povinnosti G¢astnikov programu a Ghradu pripadnej dane vyplyvajacej z vyhry
podla prislusného zakona ¢. 595/2003 Z.z. o dani z prijmov v zneni neskorSich predpisov, ako ani za
akékolvek iné pripadné darové a/alebo odvodové povinnosti, vyplyvajiace Géastnikom programu z Gcasti
a/alebo vyhry v programe.

7.7 Ucastnik programu vyjadruje svoj sthlas s pravidlami programu svojou Géastou v programe, pri¢om tiez
ich bude v plnej miere dodrzZiavat.

7.8 Nebezpecenstvo skody na vyhrach prechadza na vyhercu okamihom ich prevzatia. V pripade vyuZitia
kuriérskej spolo¢nosti na dorucenie vyhier nebezpecenstvo skody na vyhrach prechddza na vyhercu
okamihom odovzdania vyhry na prepravu kuriérskej spolocnosti. Organizdtor nenesie Ziadnu
zodpovednost za vady vyhier a pripadné Skody v savislosti s uZivanim vyhier. Organizator nie je
zodpovedny za oneskorenie, pripadna stratu, poskodenie ¢i znicenie vyhry alebo nespravne dorucenie
vyhry spbsobené kuriérskou sluzbou na adresu sGtaziacej prevadzky vyhercu. Zasielky st pocas prepravy
kryté v ramci dodacich podmienok a platného reklama¢ného poriadku kuriérskej spolo¢nosti.

7.9 Organizator nezodpoveda za pripadné nedorucenie vyhry spdsobené zo strany vyhercu (napr. v désledku
odmietnutia prevzatia ¢i uzatvorenia sataZiacej prevadzky vyhercu).

7.10  Organizator si vyhradzuje pravo zmenit pocet a druh vyhier poskytnutych do programu.

7.11 Organizator nehradi G¢astnikom programu Ziadne ndaklady, ktoré tymto vzniknd v sdvislosti s ich
Gc¢astou v programe, resp. v savislosti s vyhrou v programe.

7.12  Organizator nie je zodpovedny za technické problémy akéhokolvek druhu vratane zlyhania alebo
prerusenia fungovania telefénnych liniek, zlyhania alebo prerusenia fungovania sietového hardwaru
alebo softwaru.
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7.13  Organizator taktieZ nie je zodpovedny za technickd alebo ludskd chybu, ktord sa méze vyskytnat
v procese administracie programu a/alebo procese realizacie/administracie objednavok na portali.

7.14  V pripade akéhokolvek sporu tykajuceho sa programu, bude rozhodnutie organizatora konecné
a zavazné.

8.  Ochrana osobnych adajov

8.1  Kontaktné Gdaje Gcastnika programu uvedené v ramci zdkaznickeho profilu a realizacie objednavky
na portdli predstavuja osobné Gdaje. Tieto osobné Gdaje budd spracivané v ramci realizacie programu
vstlade s platnymi pravnymi predpismi pre ochranu osobnych Gdajov, najmd Nariadenia EU ¢
2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri practivani osobnych adajov a o volnom pohybe takychto Gdajov
(,Nariadenie”). Podrobnosti ohladne spracovania osobnych Gdajov sGtaziacej prevadzky stanovuje
dokument ,Zasady ochrany osobnych Gdajov” zverejneny na portdli.

8.2  Vramci realizacie programu vystupuje v zmysle Nariadenia Organizator ako prevadzkovatel, pretoze
urCuje Gcely a prostriedky spractvania osobnych Gdajov vyhercov a sitaZiach. Kontaktnym miestom
pre vyhercu a sttaZiacich ako dotknuté osoby je zodpovedna osoba organizatora (Privacy Officer,
email: SK1-GDPR®@heineken.com; kontaktny formulér dostupny aj na
www.heinekenslovensko.sk/kontakty).

8.3  Zapojenim sa do programu sGtaZiaci poskytuje organizatorovi svoje osobné Gdaje v rozsahu jeho
osobnych Gdajov poskytnutych v ramci zakaznickeho profilu na portdli, za G¢elom realizacie vsetkych
prav a povinnosti ktoré im vyplyvaja z tohto Statdtu, a to:

a) identifikacie staziaceho ako Gcastnika programu;

b) overenia splnenia podmienok Gcasti v programe stanovenych tymto StatGtom;

c) identifikacie a overenia sttaZiaceho ako vyhercu,

d) kontaktovanie a komunikdciu so sttaziacim ako vyhercom,

e) odovzdanie vyhry sitaZiacemu ako vyhercovi,

f)  overenie spravnosti a platnosti tdajov poskytnutych sataZiacim pri preberani vyhry.

8.4  Pravnym zdkladom spracivania osobnych Gdajov sitaZiaceho je tento Statdt, ktory momentom
zapojenia sttaZiaceho do programu predstavuje zavaznla dohodu o podmienkach sitaze; spractavanie
osobnych (dajov sataZiaceho je tak nevyhnutné na plnenie tejto dohody zo strany organizatora
a spoluorganizétora a preto sa nevyZaduje sthlas stitaZiaceho ako dotknutej osoby.

8.5  Osobné udaje vyhercov budi uchovavané po dobu 2 rokov odo dria skoncenia programu, pripadne gj
dihsie, ak je takéto uchovavanie nevyhnutné pre splnenie zakonnej povinnosti organizatora, a to na
dobu takto stanovend zakonom.

8.6  Poskytnutie osobnych adagjov sataziacim je podmienkou pre jeho Gcast v programe (poZiadavka
potrebnd na uzavretie zmluvy). V pripade odmietnutia poskytnutia osobnych Gdajov sa sitaZiaci
nemo&ze programu zucastnit.

8.7  Organizator tymto v stlade s Nariadenim informuje sttazZiaceho o jeho prave:

a) pozadovat pristup k osobnym Gdajom tykajlcim sa osoby sttaziaceho;

b) na opravu alebo vymazanie alebo obmedzenie spractvania osobnych Gdajov;
¢) namietat proti spracovaniu osobnych Gdajov;

d) naprenosnost osobnych Gdajov;

e) podat staznost dozornému organu (Urad na ochranu osobnych Gdajov).

9. Zmeny a Géinnost Statatu, dostupnost pravidiel programu:

9.1 Program sa stdva platnym dfiom jeho podpisu a G¢innym dfiom jeho zverejnenia na webstranke
www.heinekenslovensko.sk/nase-znacky/#akcie .

9.2 Program je organizétor opravneny kedykolvek zmenit, a to formou pisomného dodatku k tomuto Statatu.

93 Uplné pravidla programu v aktudlnom zneni st po cely ¢as konania  programu
k dispozicii na adrese organizatora: Apollo Business Center 11, Prievozska 4D, Blok E, 821 09 Bratislava
a na webstranke: www.heinekenslovensko.sk/nase-znacky/#akcie.
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V Bratislave, dinia 30.9.2021

Za organizatora:

Heineken Slovensko, a.s.
Zuzana Sidivarova
Trade Marketing Manager



