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Vazeny kolega, vazena kolegyna,

spolo¢nost HEINEKEN vznikla z jedného pivovaru v Amsterdame v roku 1864 a rozvinula sa do najvacSieho
medzinarodného pivovaru na svete. DodrZiavanie naSich hodnét formuje spolocnost HEINEKEN uz viac ako 150 rokov.

Ako hrdy a zodpovedny globalny pivovar sa zavdzujeme obchodovat €estne a spravodlivo pri dodrziavani pravnych
predpisov, nasich hodnét a kréda nasej spolo¢nosti, My sme HEINEKEN. Tento zavdzok je popisany v tomto Kédexe
obchodného spravania spolo¢nosti HEINEKEN (dalej len ,,Kédex*).

Kédex vysvetluje, ¢o obhajujeme a ¢o sa ocakava od kazdého z nés — jednotlivo a ako timu — na kazdom trhu a na
kazdej arovni. Zakladné zasady poskytuja dalSie praktické usmernenia pre kazda tému.

Kazdy z nas je zodpovedny za pochopenie Kédexu a zakladnych zasad. TakZe si ich precitajte, diskutujte o nich
a pouzivajte ich na kazdodennd pracu. Podpora dobrého mena spolo¢nosti HEINEKEN je zodpovednostou,
ktord mame vsetci.

Uvedomujeme si, Ze konat podla nasich hodnét a tohto Kédexu nie je vzdy lahké. MéZete celit konfliktnym tlakom
a dilemam. Niekedy to m6ze dokonca znamenat, Ze budeme musiet prehodnotit nase aktivity alebo nechat si ujst
obchodné prileZitosti. Vieme, Ze prijatie spravnych rozhodnuti si vyZaduje odvahu, ale sme presvedéeni, Ze tento
Kédex vam moze poskytnit pokyny potrebné na to, aby ste to urobili. Ak mate pochybnosti, budte otvoreni a
diskutujte o moznych dileméch so svojimi kolegami, manazérmi, dévernymi zastupcami alebo pravnym oddelenim.
Ak mate obavy z moZzného porusenia nasho Kédexu alebo zakladnych zasad, postupujte prostrednictvom jedného
z nasich kandlov Ozvite sa.

Ludia sG srdcom naSej spolocnosti. Na§ Gspech zacina s vami. Spolo¢nost HEINEKEN je skveld spolo¢nost
a dodrziavanim nasich hodnét a tohto Kédexu spolocne pripravime cestu pre budci Gspech.

Dolf van den Brink Harold van den Broek

Predseda vykonného vyboru/generalny riaditel Clen vykonného vyboru/financny riaditel
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UvoD

NASE HODNOTY A MY SME HEINEKEN

0d nésho zaloZenia si ctime nase dlhodobé hodnoty: zapal pre kvalitu, uZivanie Zivota, reSpektovanie fudi a planéty.
Nase hodnoty vyjadruja to, ¢im ako pravnické osoba, obchodny partner a zamestnavatel sme.

ZAPAL
PRE KVALITU

UZIiVANIE

ZIVOTA

RESPEKTOVANIE

LUDI A PLANETY

Od Gplného zaciatku spolo¢nost HEINEKEN kladla maximalny déraz
na kvalitu. Spotrebitelia nas in3piruja, aby sme varili tie najlepsie piva
a cider a rozsirili tato vasen na vietky nase znacky, produkty a aktivity.
Tento zavazok ma vplyv na vsetko, ¢o robime, od rozsirovania portfélia
nasich znaciek po zvySovanie spokojnosti zdkaznikov a spotrebitelov
cez inovdcie. To je dévod, preco investujeme do svojich zamestnancov,
technolégii a neustéleho zlepSovania svojej organizdcie a ¢innosti.

Spolo¢nost HEINEKEN robi Zivot radostnejSim. PrinaSame radost
spotrebitelom  prostrednictvom zodpovednej propagdcie svojich
produktov a sponzorstva podujati, ktoré sa pre nich doélezité. Tato
hodnota sa odrdza aj v kulttre nasej spoloc¢nosti: fudia radi pracuja pre
nasu spolo¢nost vdaka tejto tradicii, svetovym znac¢kdm a nadSenym
kolegom.

Mame zavazok voci nasim komunitdm a snaZime sa neustdle zlepSovat
dopad na nasu planétu. Znamend to, Ze reSpektujeme ludské prava
a k ludom a miestam okolo nds sa spr@vame s najvy3Sou mierou
starostlivosti. Dodrziavame zakony a nariadenia, ktoré platia na kazdom
z nasich lokalnych trhov. Cerpame silu aj z rozdielov medzi ludmi a
jednotlivymi kultGrami. Zodpovednost, ktora citime voci svojmu okoliu,
vyformovala nase zodpovedné zvyklosti tykajace sa alkoholu, socidlnej
a environmentdlnej oblasti.

Nase hodnoty sa odrazaju v kréde
»My sme HEINEKEN".

WE ARE

ﬁ-lElNEKEN
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€O JE KODEX?

Kédex uvadza zakladné principy, ktoré musi kazdy z nas dodrziavat, ked kond za nasu spolo¢nost alebo v jej mene.
Vysvetluje, Comu sme sa zaviazali a ¢o sa od vas ako zamestnanca ocakdava. Zadkladné zasady poskytuja dalSie
praktické usmernenia k réznym témam Kodexu.

Kédex a zasady sa vztahuji na vsetky osoby zamestnané ktoroukolvek spolo¢nostou skupiny HEINEKEN bez ohladu
na druh zmluvy alebo miesto ich prace. Kédex a zasady sa vztahujd aj na osoby, ktoré pracuja pre spolo¢nost
HEINEKEN prostrednictvom zmluvy tretej strany. Nazov HEINEKEN a nasSa spolo¢nost sa vztahuje na vsetky
spolocnosti, v ktorych vacsinovy podiel vlastni alebo ovlada, priamo alebo nepriamo, spolo¢nost Heineken N.V.

Kédex a zasady sa nezaoberaji vietkymi situdaciami, ktoré sa mézu vyskytnat, ani neodstranuja potrebu pouZivat
zdravy rozum a profesiondalny Gsudok.

Ocakavame, ze vzdy budete vystupovat ako velvyslanec spolo¢nosti HEINEKEN a budete mat na pamadati svoje
dobré meno a dobré meno spolo¢nosti HEINEKEN.




NAS KODEX

PODPORUJEME ZODPOVEDNU KONZUMACIU

ZODPOVEDNA KONZUMACIA

Vzdy podporujeme zodpovednd konzumaciu

Ako jeden z poprednych svetovych vyrobcov piva propagujeme rozumné pitie nasich
produktov ako stcast vyvazeného Zivotného stylu. Na trh uvadzame a predavame nase
znacky zodpovedne a spolupracujeme s partnermi na znizovani Skodlivého pitia, ako
je nadmerné pitie, pitie a naslednd jazda autom, pitie pocas tehotenstva a pitie
neplnoletych oséb.

Vsetci sme velvyslanci zodpovednej konzumdcie. Ak sa rozhodnete pit alkohol, vychutnajte
si ho v miernom mnozstve, v spravnom case, na spravnom mieste a zo spravnych dévodov.
Vzdy reSpektujte zakonny vek na konzumaciu alkoholu a vZdy dodrZiavajte miestne limity
na konzumaciu alkoholu pri vedeni motorového vozidla. V kazdom pripade vam dérazne
odporacame: Nikdy nepite, ak mate viest motorové vozidlo.

»»» Dalsie informdcie najdete v Zasadach spolo¢nosti HEINEKEN o zodpovednej konzumadcii alkoholu




RESPEKTUJEME LUDI A PLANETU

ZDRAVIE A BEZPECNOST

Na prvé miesto kladieme zdravie a bezpecnost

Ludia st srdcom nasej spolo¢nosti. Znamena to, Ze na prvé miesto kladieme zdravie a
bezpecnost. Vietci mame povinnost pracovat bezpe¢ne. Ci uz sme na nasom pracovisku,
navstevujeme pracovisko, stretdvame sa so zdakaznikmi alebo cestujeme, musime
dodrziavat bezpec¢nostné pravidl@ a postupy.

Uistite sa, Ze viete, o mate robit, ak sa vyskytne nadzova situacia na vaSom pracovisku
alebo na akomkolvek mieste, ktoré navstivite. VZdy dodrZiavajte Pravidla pre zachranu
Zivota a nahlaste akékolvek incidenty, nebezpecnu situdciu alebo situdciu, ktorej sa
takmer nepodarilo vyhnut.

»»» Podrobnejsie pokyny ndjdete v Pravidlach pre zachranu Zivota a Zasaddach spolocnosti
HEINEKEN o bezpecnosti a ochrane zdravia

LUDSKE PRAVA

ReSpektujeme dostojnost a ludské prava vsetkych fudi

Podnikame s reSpektom pre zakladna ludskd déstojnost a fudské prava. Toto je zakotvené
v nadich hodnotdch, nasich zdsaddch a zavazkoch, ktoré sme urobili v savislosti
s medzindrodnymi normami.

Ocakavame, ze budete dodrziavat zavazky nadej spolocnosti v oblasti ludskych prav.
Odpora¢ame vam, rovnako ako nasim zakaznikom, dodavatelom a dalSim obchodnym
partnerom a dal$im osobam, ktoré s ovplyvnené nasimi aktivitami, aby ste sa ozvali,
ak spozorujete alebo méate podozrenie na pripadné porusenie ludskych prav.

»»» Dalsie pokyny najdete v Zasadach spoloénosti HEINEKEN o ludskych pravach
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DISKRIMINACIA A OBTAZOVANIE

Diskrimindcii a obtazovaniu sme povedali nie

S lfudmi zaobchddzame rovnocenne a spravodlivo, na zaklade zdsady nediskrimindcie.
Re3pektujemekultarnuaindividuainurozmanitostapodporujemeinkliziu.Zamestnavame,
odmenujeme a podporujeme ludi na zéklade zasady rovnakych prilezitosti bez rozdielu,
okrem iného, na zdaklade rasy, farby, pohlavia, sexudlnej orientécie, ndbozenstva,
narodného alebo socidlneho pévodu, veku a zdravotného postihnutia.

Klacovym aspektom ochrany osobnej dbstojnosti a rovnosti kazdého zamestnanca je
zabezpecit, aby nedoslo k obtaZovaniu v Ziadnej forme. Spravajte sa k svojim kolegom s
Gctou a férovo a vyvarujte sa situdcii, ktoré mézu byt vnimané ako nevhodné. Netolerujeme
fyzické, verbalne, sexualne ani psychické obtazovanie, Sikanovanie, zneuZivanie ¢i hrozby.
Kedykolvek pozorujete alebo mdate podozrenie na diskriminaciu alebo obtaZovanie na
pracovisku, vyzyvame v@s, aby ste sa ozvali.

»»» Dalsie pokyny najdete v Zasaddch spolo¢nosti HEINEKEN o ludskych pravach

ZIVOTNE PROSTREDIE

Snazime sa dosledne znizovat dopad, ktory mame na planétu.

Verime, Ze je nasou zodpovednostou aktivne zniZovat vplyv na Zivotné prostredie. V radmci
nasho programu trvalej udrZatelhosti Brew a Better World je nasou ambiciou rozvijat
nase podnikanie reSpektujic ludi a planétu. V ramci celého nasho hodnotového retazca
a bez ohladu na to, kde pésobime, venujeme osobitnd pozornost znizovaniu emisii CO: a
spotrebe vody, energie a surovin a zvySujeme vyuZivanie obnovitelnych zdrojov energie.
Zameriavame sa tieZ na znizovanie mnozstva odpadu prostrednictvom recykldcie
a opdtovného pouzitia.

Ocakavame, Ze budete prispievat k tymto ambiciGm a odporG¢ame vam, aby ste vo svojej
kazdodennej praci neustdle zavadzali, rozvijali a zlep3ovali trvalo udrZatelné iniciativy.
RieSte alebo ohlaste situdacie alebo rozhodnutia, ktoré st v rozpore s programom nasej
spoloc¢nosti v oblasti trvalej udrzatelnosti a zhor3uja nas vplyv na Zivotné prostredie.

»»» Dalsie informdcie najdete v nasom programe trvalej udrzatelnosti Brew a Better World




PODNIKAME CESTNE
A FEROVO

HOSPODARSKA SUTAZ

Riadime sa zasadou velmi dynamického ale férového satazenia

Snazime sa o vitazstvo, ale vzdy sme satazili v stlade so zakonom o ochrane hospodéarskej
sitaze. NaSe obchodné vztahy so zdkaznikmi a dodavatelmi, ako aj prileZitostné
kontakty s konkurenciou, si vyZzadujd, aby sme venovali mimoriadnu pozornost pravidlam
spravodlivej hospodarskej sitaze viade tam, kde posobime. Napriklad situdcie, v ktorych
sme v priamom kontakte s konkurentom, a ked si nepriamo vymiename informacie s
konkurentmi prostrednictvom zdruZeni pivovarnikov alebo verejnych médii. Plati to aj
vtedy, ked chceme uzatvarat exkluzivne dohody s dodavatelmi a zakaznikmi. Okrem toho
sa musime ubezpecit, Ze nasim zakaznikom iba odpordé¢ame minimélne maloobchodné
ceny, ale nikdy ich nenariadujeme.

Vo vyssie uvedenych situdciach alebo v pripade akychkolvek otazok tykajicich sa zakona o
ochrane hospodadrskej sitaze vo vasej krajine vzdy kontaktujte svoje pravne oddelenie za
Gcelom konzultacie. Ozvite sa, ak spozorujete alebo mate podozrenie na porusenie zakona
o ochrane hospodarskej sttaze.

»»» Dalsie pokyny ndjdete v Zasaddch spolo¢nosti HEINEKEN o hospodarskej satai

KORUPCIA

Nepovolujeme Ziadnu formu korupcie, a to na Ziadnom mieste a nikdy.

Chceme vitazit cestne aspravodlivo. NaSou zdsadou je nikdy neprijat, neZiadat, nezic¢astnit
sa, nedavat, neponikat, neslubovat ani nepovolit Ziadny Gplatok — nikomu, nikde, nikdy.
Za korupciu povazujeme davanie alebo prijimanie cohokolvek, ¢o ma hodnotu, akejkolvek
osobe, i uz vladnym Gradnikom alebo obchodnym stranam, s cielom ziskat alebo si udrzat
obchodnu prileZitost, ovplyviiovat rozhodnutia alebo zabezpecit neopravnenad vyhodu pri
vykondavani nasho podnikania. Patri sem aj korupcia prostrednictvom inych osob, ako s
napriklad tretie strany, a poskytovanie tzv. platieb na zjednodusSenie.

Budte ostraziti a vidy dodrZiavajte platné zdkony a prislusné zasady pri poskytovani
¢ohokolvek hodnotného, ako st darceky, zdbava, pohostinnost a charitativne dary.
Ak spozorujete alebo mate podozrenie z korupcie, ozvite sa.

»»» Dalsie pokyny najdete v Zasadach spolo¢nosti HEINEKEN o korupcii Zasady spolo¢nosti

HEINEKEN o daroch, zadbavnych podujatiach a pohostinnosti a Zasaddach spolo¢nosti
HEINEKEN o politickych prispevkoch, charitativnych daroch a lobizme.
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DARY, ZABAVNE PODUJATIA, POHOSTINNOST A PRISPEVKY

Pontkame a prijimame dary, pozvanky na zabavné podujatia, pohostinnost
a charitativne dary vhodnym a transparentnym spésobom, len prilezitostne
a nikdy nie s cieflom neprimerane ovplyviovat obchodné rozhodnutia

Spolupracujeme s nasimi zakaznikmi, dodavatelmi a dalsimi obchodnymi partnermi pre
dosiahnutie spolo¢ného rastu. To tieZ zahffia vytvaranie dobrého mena, podporovanie
dlhodobych obchodnych vztahov a vyjadrenie uznania. Pohostenie a G¢ast na podujatiach,
ktoré prispievaju k poteSeniu zo Zivota, st v centre pozornosti nasho podnikania. Dary,
zébavné podujatia a pohostinnost by v3ak nikdy nemali ovplyviiovat alebo zdanlivo
ovplyvnovat integritu obchodnych rozhodnuti alebo lojalitu zG¢astnenych osob.

Ak davate alebo prijimate dary, pozvania do reStaurdcie, zdbavné podujatia alebo
pohostinnost, uistite sa, Ze si primerané a akceptovatelné. Poskytujte a prijimajte ich
otvorene a bez podmienok. Vzdy chrarte nase dobré meno, pouzivajte profesiondlny

Gsudok a vyvarujte sa neprimeranému tlaku na prijemcu.

Pri podnikani vzdy citlivo vnimame spolocenské a kultarne tradicie, ale neposkytujeme
prispevky politikom ani politickym stranam. MéZeme poskytnat charitativne dary, no vzdy
to robime transparentnym a profesionalnym spésobom.

»»» Dalsie pokyny ndjdete v Zasadach spoloénosti HEINEKEN o daroch, zabavnych podujatiach a pohostinnosti
a Zasadach spoloc¢nosti HEINEKEN o politickych prispevkoch, charitativnych daroch a lobizme

PRANIE SPINAVYCH PENAZI A SANKCIE

Neumoznujeme pranie Spinavych penazi ani sa nezucastnujeme
obchodovania so sankcionovanymi stranami

Nechceme, aby nase podnikanie pouzivali iné osoby na Gcely prania Spinavych penazi, ==
financovanie terorizmu alebo na akdkolvek inG trestnd ¢innost. Tiez neobchodujeme s
osobami, subjektmi, viadami alebo krajinami, ak to porusuje platné (ekonomické) sankcie.
Aby sme zabranili akémukolvek porusovaniu zakonov alebo sankcii proti praniu Spinavych
penazi, je pre nas kli¢ové poznat nasich zakaznikov, dodavatelov a dalsich obchodnych
partnerov.

Uistite sa, Ze dodrZiavate miestne zakony a akékolvek poziadavky na podéavanie sprav.
Ozvite sa, ak mate obavy z ¢innosti sdvisiacich s pranim Spinavych penazi alebo z ¢innosti, .‘%}

2 . .z ey . g -2 <
ktoré by mohli potencidlne porusit sankcie.

»»» Dalsie pokyny ndjdete v Zasadach spoloénosti HEINEKEN o prani $pinavych pefiazi a sankciéch
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KONFLIKTY ZAUIMOV

Vyhybame sa konfliktom zaujmov medzi obchodnymi a osobnymi zaujmami

Kazdy z nds mé zodpovednost prijimat rozhodnutia v najlepSom zdujme nasej spolo¢nosti
bez toho, aby ndas ovplyviovali osobné Gsudky. Je dblezité vyhnat sa situaciam, v ktorych

by mohol vzniknat konflikt medzi spolo¢nostou a vasimi osobnymi zaujmami. Potrebné je b @ 0 N

\ m»f\w:

vyhnat sa dokonca samotnému dojmu z takéhoto konfliktu. .
Ak by mohol existovat alebo zda sa, ze existuje konflikt zaujmov, konajte transparentne
a diskutujte o tom so svojimi kolegami, manazérom, pravnym oddelenim alebo dévernym

zastupcom.

»»» Dalsie informacie ndjdete v Zasadach spolo¢nosti HEINEKEN o konfliktoch zaujmov

OBCHODNI PARTNERI

Snazime sa obchodovat s partnermi, ktori zdielaju nase hodnoty a odhodlanie
na zodpovedné obchodné spravanie

Verime, Ze je délezité spolupracovat so zakaznikmi, dodavatelmi a dalsimi obchodnymi
partnermi, ktori zdielaji nase hodnoty a odhodlanie na zodpovedné obchodné spravanie.

Nas3 pokracujaci celosvetovy Gspech zavisi od tohto zavazku. Napokon, obchodni partneri

md&zu mat priamy vplyv na nasu povest prostrednictvom svojho spravania. Ocakavame, ~
Ze nasi zakaznici a dalsi obchodni partneri buda konat ¢estne a spravodlivo, dodrZiavat &
platné pravne predpisy a spravat sa spésobom, ktory je v silade s tymto K6dexom. Okrem

toho sa ocakava, Ze dodavatelia budd dodrziavat Dodavatelsky kodex.

s

Odpora¢ame vam, aby ste sa ozvali, ak mate podozrenie alebo pochybnosti o nevhodnom
spravanizo strany nasich obchodnych partnerov. Takisto povzbudzujeme nasich zakaznikov,
dodavatelov a dalSich obchodnych partnerov, aby sa vyjadrili, ak maja akékolvek obavy
tykajice sa mozného porusenia pravnych predpisov alebo tohto Kédexu.

»»» Viac pokynov najdete v Doddvatelskom kédexe spolo¢nosti HEINEKEN, Zadsaddach spolo¢nosti
HEINEKEN o korupcii a Zasadach spolo¢nosti HEINEKEN o prani $pinavych penazi a ekonomickych sankciach
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CHRANIME MAJETOK NASEJ SPOLOCNOSTI

VYUZIVANIE ZDROJOV SPOLOCNOSTI

Chranime zdroje naSej spolocnosti

Kdekolvek pracujeme a akdkolvek je nasa Gloha, si nam zverené mnohé zdroje a majetok
spoloc¢nosti. Zamyslite sa napriklad nad notebookmi, informacénymi systémami, mobilnymi
telefénmi, nastrojmi, automobilmi a zasobami. Od nas vietkych sa vyZzaduje, aby sme ich
vyuzivali opatrne, profesiondlne a len na stanovené obchodné Gcely, ak nie je iné vyuZitie
osobitne povolené.

»»» Dalsie informdcie najdete v Zasaddach spolo¢nosti HEINEKEN o pouzivani zdrojov spolo¢nosti
a Zasadach spoloc¢nosti HEINEKEN a pravidlach spravania pri pouzivani IT systémov HEINEKEN

PODVOD

Neakceptujeme ziaden druh podvodného spravania

Podvod moéze mat vyznamny finanény vplyv a vplyv na dobré meno nasej spolo¢nosti.
S cielom ochranit zaujmy vsetkych zainteresovanych strdn je nevyhnutné, aby sme
upozornili na podvodné spravanie a predchadzali podvodom. Podvody zahffiaja velmi
Sirokd skdalu cinnosti. Medzi priklady podvodov patri falSovanie dokumentov, zneuZitie
majetku spolo¢nosti a zdrojov — vratane kradeZe — a v niektorych pripadoch aj imyselné
nespravne uplatfiovanie internych pravidiel.

FalSovanie zaznamov o predaji alebo finanénych a nefinan¢nych vykazov je tieZ podvodom.
Nepresné informacie mézu zavadzat alebo klamat interné aj externé zainteresované

strany, o moze mat pre nasu spolo¢nost vazne a dlhotrvajdce nasledky. Preto sme vsetci
povinni zabezpecit, aby nase G¢tovné a financné zaznamy a verejné vykaznictvo skutocne
a presne odrdzali nase transakcie a podnikanie.

Ocakavame, Ze budete upozorfiovat na podvody a podate hldsenie, ak mate podozrenie
z podvodu, spravcovi, dévernému zastupcovi alebo pravnemu oddeleniu alebo podate

hlasenie prostrednictvom nasej internej sluzby Ozvite sa.

»»» Dalsie pokyny ndjdete v Zasadach spolo¢nosti HEINEKEN o podvodoch
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OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A OCHRANA UDAJOV

Chranime stkromie a osobné tdaje nasich zamestnancoy,
zakaznikov, spotrebitelov, dodavatelov a dalSich obchodnych partnerov

ReSpektujeme a ochrariujeme stikromie vietkych jednotlivcov. Zaviazali sme sa dodrZiavat
vietky prislusné poziadavky na ochranu osobnych adajov v krajinach, v ktorych pdsobime.
Preto je dblezité, aby sme v3etci zaistili, Ze spracovvame osobné Gdaje alebo akékolvek
Gdaje, ktoré sa mozu tykat jednotlivca, s opatrnostou a len na legitimne obchodné
Gcely, v stlade s platnymi pravnymi predpismi a nasimi vlastnymi pravidlami ochrany
osobnych Gdajov.

»» Dalsie pokyny ndjdete v Siestich zasadach ochrany osobnych Gdajov

DUSEVNE VLASTNICTVO A DOVERNE INFORMACIE

ReSpektujeme a chranime dusevné vlastnictvo a déverné informacie

Nase znacky patria medzi nase najddlezitejSie aktiva. Aby sme si udrzali konkurenéna
vyhodu a dobré meno, musime chranit nase dusevné vlastnictvo. Patria sem nase znacky,
produkty a inovacie. Ak sa podielate na vyvoji, marketingu alebo predaji vyrobkov, majte
na pamdti a chrante nase prava dusevného vlastnictva a reSpektujte prava dusevného
vlastnictva tretich stran. Ak mate nejaké otazky tykajice sa autorskych prav, ochrannych
zn@mok, priemyselnych vzorov, patentov a ndzvov domén, obratte sa na svoje pravne
oddelenie.

Pocas nasej kazdodennej prace satiez stretGvame so vietkymi druhmidoévernych informacii.
S to napriklad spravy o rozpocte a audite, recepty produktov, navrhy, obchodné plany,
stratégie, inovacie, dohody a finan¢né vykazy. Je délezité, aby sme reSpektovali a chranili
doverné informacie nasej spolocnosti a poskytovali ich a pouZzivali iba v povolenom
rozsahu. To plati aj pre déverné informacie ostatnych.

»»» Dalie pokyny ndjdete v Zasadach spoloénosti HEINEKEN o dusevnom viastnictve a Zasadéch spolo¢nosti
HEINEKEN o dévernych informaciach

> @)




ZNEUZIVANIE INFORMACII V OBCHODNOM STYKU

Nezlcastrujeme sa obchodovania s vyuzitim dovernych informacii
alebo inych foriem trhového zneuzivania

V kazdodennej praci sa mozeme stretnGt s dévernymi informaciami. Ide o neverejné
informdcie detailnej povahy, ktoré by rozumny investor pravdepodobne pouzil na svoje
investicné rozhodnutia, napriklad: spravy o moznych akviziciach alebo financnych
vysledkoch. Takéto déverné informacie nemézete pouzivat na nakup alebo predaj cennych
papierov nasej spoloc¢nosti, ako s akcie alebo iné finan¢né nastroje. Poskytovanie tychto
informdcii inym osobam moze byt tiez nezakonné.

Kazdy, kto obchoduje s nasou spolo¢nostou, je zodpovedny za zachovanie dévernosti
dévernych informdcii. Spolo¢nost HEINEKEN poskytuje déverné informdcie iba na zéklade
potreby informovanosti a poradcom spolo¢nosti HEINEKEN, ktori podpisali zmluvu
o zachovani dévernosti.

»»» Dalsie pokyny ndjdete v Zasaddach spoloénosti HEINEKEN o zneuzivani informacii v obchodnom styku

ZODPOVEDNA KOMUNIKACIA

Vzdy komunikujeme zodpovednym spésobom

S cielom chranit dobré meno nasej spolo¢nosti musime zabezpecit, aby sme vidy
komunikovali spravnym spdsobom, na spradvnom mieste, v spravnom ¢ase a so spravnym
publikom. Pri komunikacii s externymi stranami alebo v pripade, Ze chcete hovorit v mene
nasej spoloc¢nosti, ocakdvame, Ze budete dodrZiavat nase vnatorné zdsady a budete
posobit ako velvyslanec spolo¢nosti HEINEKEN.

Pamatajte si, Ze akakolvek on-line komunikacia vratane socialnych médii tykajaca sa
nasich znaciek by mohla ovplyvnit dobré meno nasej spolo¢nosti a nadich znaciek. Ked
pouzivate socialne média v praci alebo mimo nej, robte to vzdy zodpovednym spdsobom
a s pouzitim zdravého rozumu a profesiondalneho tsudku.

»»» Dalsie pokyny ndjdete v Zasadach spoloénosti HEINEKEN o pouzivani socidlnych médii,
marketingovom kédexe spolo¢nosti HEINEKEN, Zasadéch spolo¢nosti HEINEKEN o médiach
a usmerneniach spolo¢nosti HEINEKEN o poskytovani finan¢nych informacii




VASE ZODPOVEDNOSTI

AKE SU VASE POVINNOSTI?

Ocakavame, Ze budete vzdy konat v stlade s pravnymi predpismi, Kédexom a zdkladnymi zasadami. Vzdy, ked
sU pravne predpisy, nariadenia alebo samoregulacné dohody prisnejsie, tieto budi rozhodujace. Od kazdého
ocakavame, ze bude podporovat kultiru otvorenosti, v ktorej sa budeme vsetci citit slobodne pri kladeni otézok,
rieSeni problémov a obav v savislosti s interpretaciou alebo dodrziavanim tohto Kédexu. Osoby v riadiacich
poziciach majd vadsiu zodpovednost: hraja déleZitd dlohu pri udrziavani nasho dobrého mena a licencie na
prevadzku. Ocakavame, Ze budete prikladom a vytvorite transparentné a otvorené prostredie, v ktorom mozno bez
obav z odvetnych opatreni upozornit na obavy alebo podozrenia.

€O ROBIT, KED MATE POCHYBNOSTI?

Kédex a zasady sa nezaoberaja vsetkymi situdaciami, ktoré sa mozu vyskytnat, ani neodstranuja potrebu pouzivat
zdravy rozum a profesionalny Gsudok. V pripade pochybnosti o tom, ¢o robit, si polozte tieto otdzky:

Mate pocit, Ze je spravne urobit to?

Je to legdlne a zda sq, Ze je to v stlade s nasimi hodnotami a Ké6dexom?

Kladie to nasu spolo¢nost do dobrého svetla?

Keby som sa o tom docital v médiach, prijal by som za to stale pIna zodpovednost?

O 0 OO

Ak je odpoved na niektor( z tychto otazok ,nie”, alebo ak si nie ste isti, zastavte sa a poZiadajte o radu. Diskutujte
o tejto zdaleZitosti so svojim nadriadenym, pravnym oddelenim alebo dévernym zastupcom. Alebo podajte spravu
prostrednictvom nasej sluzby Ozvite sa.

OZVITE SA

Méate obavy zmozného porusenia nasho Kédexu alebo zakladnych zasad?
Ozvite sal Zostavajice mic¢anie moéze zhorsit situaciu a podkopat déveru.
Ked'Gprimne a pravdivo upozornite nasvoje obavy, pomdhate chranit nasu S P E A |<
spolocnost, vase pracovisko a nakoniec aj svojich kolegov a seba. Ozvite
sa teda. Upozornite na akékolvek obavy, ktoré mate, prostrednictvom
svojho manazéra, pravneho oddelenia a déverného zastupcu. Alebo
pouzite nasu sluzbu Ozvite sa. Svoje obavy mdZete nahlasit online (http://
speakup.heineken.com) alebo telefonicky prostrednictvom linky integrity
vo vasej krajine. Vietky spravy sa podavaja dévernym spdésobom a svoje
obavy mézete oznadmit anonymne (ak to umozniuja zakony vasej krajiny)
alebo otvorene. Podla toho, ¢o vam vyhovuje.




ZAKAZ ODVETNYCH OPATRENI

Nikto nebude trpiet, ak odmietneme obchodn prileZitost, aby sme dodrzali nas Kédex alebo zdkladné zasady. Tiez
si mdZete byt isti, Ze nikto nebude penalizovany za to, Ze v dosledku podozrenia na zneuzitie upozorni na obavy
v savislosti s podozrenim na nespravne konanie prostrednictvom jedného z kandlov Ozvite sa. Akakolvek forma
odvetnych opatreni voc¢i vam za to, Ze ste sa ozvali, nebude tolerovana. Odvetné opatrenia voci nahlasujacim
sa povazuja za porusenie nasho Kédexu a ndsledne mozu viest k disciplindrnym opatreniam.

DISCIPLINARNE OPATRENIA

Porusenie pravnych predpisov, nasho Kédexu alebo akychkolvek zakladnych zasad méze mat vazne dosledky pre
nasu spolo¢nost a zainteresované osoby vratane vas. To isté plati pre zatvaranie oci v pripade takéhoto porusenia.
Ako osoba méZete byt zodpovednd a penalizovand alebo uvdznend. Navyse, nasa spolocnost méze byt zodpovedna
a penalizovana a méze byt vazne poskodené jej dobré meno. Porusenie pravnych predpisov, nasho Kédexu alebo
z@kladnych zasad moéze tiez viest k disciplinGrnym opatreniam, ktoré mézu viest az k ukonceniu pracovného
pomeru. VyuZivanie tretej strany alebo inych prostriedkov na obchadzanie tohto Kédexu je nepripustné.

MATE NEJAKE OTAZKY?

Dalsie informacie a zasady st k dispozicii v sluzbe One2Share. Pri akejkolvek otdzke:

o  obratte sa na svojho nadriadeného, pravne oddelenie a déverného zastupcu

O  Poslite e-mail na adresu businessconduct@heineken.com alebo sa obratte na Globalne oddelenie
obchodného spravania na telefonnom ¢isle +31 20 5239 968

0 Ak chcete nahlasit obavy dévernym spdsobom, chodte na adresu: http://speakup.heineken.com

Tento Kédex je platny od 1. septembra 2018 a nahrddza vietky predchadzajice kédexy spravania.

Z ¢asu na ¢as mozu byt prijaté dodatky, ¢o bude oznamené.
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