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SPRAVA
OD NASHO
GENERALNEHO
RIADITEL

Vazené kolegyne a kolegoviq,

uz viac ako 150 rokov buduje spolo¢nost HEINEKEN silné dedicstvo
hodnotovo orientovanej a zodpovednej spolocnosti. Nas aspech a sila
vyplyvaji z ndsho zavazku dodrziavat najvyssie standardy integrity a davat
ludi do centra toho, ¢o robime. Tento zavazok je zdkladom nasej ambicie
Brew a Better World a snahy vytvarat pozitivny vplyv na nasich zakaznikov,

zamestnancoy, tretie strany, akcionarov, komunity a nasu milovana planétu.

Ako najmedzinarodnejsi pivovar na svete pésobime na réznych miestach,
ktoré sa od seba mozu kultarne [isit. V spojeni s tym, nepredvidatelnost

a nestalost casov, v ktorych zZijeme, vytvaraja nové vyzvy, ktoré je potrebné
kazdy den prekonat. Stale viac sa snazime drzat krok s rychlym tempom
sveta okolo nas, Co tieto vyzvy este zvacsuje. Preto musime zacat od
spolo¢ného zakladu: nasej INTEGRITY.

Vzidy chceme vyhrat, ale len spravnym sp6sobom, tym, Ze robime

spravnu vec, aj ked to znameng, ze sa vzdame obchodnych prilezitosti.
Uvedomujeme si, Ze to nie je vzdy jednoduché, ale sme velmi hrdi na to, ze
uprednostiujeme nase hodnoty bez ohladu na situdaciu.

Vzdy. Vsade.

S tymto vedomim sa s hrdostou mézem podelit o nas obnoveny kodex
obchodného spravania (dalej len ,kédex”), ktory slazi ako nés sprievodca pri
zavadzani naSich hodné6t a vysokych standardov Integrity do praxe. Kodex
stanovuje Standardy spravania, aby sme zabezpecili, Ze robime spravne
rozhodnutia a chranime nielen nase silné dedicstvo, ale aj seba navzajom,
ako aj vSetky zainteresované strany spoloc¢nosti HEINEKEN.

Pozorne si precitajte nas novy kddex a uplatiujte tieto principy pri svojej
kazdodennej praci. Kédex poskytuje usmernenie, ako konat Cestne a eticky
v roéznych situaciach, s ktorymi sa mézete stretnut pocas svojej prace

v spolocnosti HEINEKEN alebo pre riu. To vSak nepopiera potrebu pouzivat
zdravy rozum a profesiondalny dasudok. Kbdex nemoze a nevztahuje sa na
kazdu situaciu, ktord moéze nastat. Namiesto toho poskytuje nastroje, ktoré
vas navedu pri prijimani spravnych rozhodnuti, ked Celite dilemam.

Ak mate pochybnosti, diskutujte o nich Uprimne a otvorene so svojimi
kolegami, nadriadenym, dévernymi zastupcami alebo pravnym oddelenim.
Nezostante ticho, ak mate obavy z mozného porusenia nasho kédexu

a zasad. Namiesto toho sa ozvite, aby ste ndm dali prilezitost robit veci
spravne.

Dodrziavanie kédexu je to najlepsie, Co mdzete urobit, aby ste preukazali
vSetky nase hodnoty: preukazuje to vase nadsenie pre spotrebitelov

a zakaznikov, vasu starostlivost o ludi a planétu, vasu odvahu snivat a byt
priekopnikom v udrzatelnom raste a vasu radost zo zivota s vedomim, Ze ste
urobili spravnu vec.

NasSe kroky a rozhodnutia definuja, kto sme ako jednotlivci a ako spolo¢nost.
Spolo¢ne budeme budovat nasu svetld budicnost a nas spoloc¢ny aspech.
Takto formujeme buddcnost piva a vietko ostatné. Pre mna je to radost zo
skutocnej spolupatri¢nosti.

Dolf van den Brink




NAS UCEL
S radostou varime svoje pivo, lebo

verime, zZe spoloc¢ne stravené chvile
inSpiruja svet k lepSiemu.

Tvorime okamihy, ktoré nas spdjaju,
vytvaraju putd a su nezabudnutelné.
Pomahaju, aby bol svet o nieco lepsi.

Jeden den, jedno pivo, jedno
povzbudenie v spravhom case!

A" 4 y 4
NASE SPRAVANIE
Kazdy den si davame zdalezat na
tom, aby sme dorucovali, tvarovali,
spajali a rozvijali

"NASE HODNOT)

Praca s pivom nas bavi.
Zalezi nam na ludoch a planéte
Mame odvahu robit veci inak.

Prinasame radost do Zivota



KLUCOVE
PRINCIPY NASHO
KODEXU

Vedieme skutocneé
rozhovory a ozyvame
sa

O naSich ndpadoch a dilemach
diskutujeme otvorene a Gprimne. Ak
si nie sme isti, poZiadame o pomoc.
Ak vidime nieco, ¢o nemusi byt
spravne, nieco povieme. Poclvame,
reSpektujeme, podporujeme
~achranime kazdého,
b kto je Gprimné

| znepokojeny.




NAS KODEX A VY

Nas kddex tvori zdklady toho, ako pracujeme a podnikame.
Stanovuje klucové principy nasich kazdodennych cinnosti,
rozhodnuti a interakcii s kolegami a inymi zainteresovanymi
stranami, aby sme zabezpecili, Zze budeme konat sprdvne.

Vzdy. Vsade.

O nasom kodexe
Co sa od vas ocakava

Pomdahame vam robit spravne rozhodnutia
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NAS KODEX A VY

STAROSTLIVOST O LUDI A PLANETU

O NASOM KODEXE

-

[ Heineken' Z ¥

Preco mame zavedeny kdédex?

Dodrziavanie nasho kédexu je nevyhnutné na vytvorenie
pozitivnej kultary, ktord podporuje etické spravanie

a pomaha nam udrzat si doveru a reSpekt, ktoré v nas
maja nasi spotrebitelia, zakaznici, komunity a obchodni
partneri.

Na co sa vztahuje kédex?

V tomto kddexe najdete nase klucové principy

a oCakavania, ktoré mame na seba navzajom a tiez

vocCi nasej spolocnosti. Zahiha sériu relevantnych tém
vratane diskrimindcie, obtazovania, podvodu a korupcie.
Definuje, ako chceme konat a spravat sa v nasej
kazdodennej praci voci ludom — vo vnatri aj mimo
spolocnosti.

Kédex vSak neposkytuje odpoved na kazda otazku, ktord
mozete mat, a nemoze pokryt kazdu situaciu, s ktorou
sa mobzete stretnat. Poskytne vam vsak nastroje, ktoré
potrebujete na spravne rozhodovanie, ked budete

Celit dilemam. Ukaze vam, kde ndjst usmernenie, ak

je odpoved nejasnd, a na koho sa mdzete obratit so
ziadostou o podporu.

Daldie informacie a materidly tykajdce sa kazdej témy
su k dispozicii prostrednictvom odkazov uvedenych

v kazdej Casti. Vzdy, ked st zakony, nariadenia,
samoregulacné dohody a miestne poziadavky (ktoré sa
mozu v jednotlivych krajinach lisit) prisnejsie ako tento
kédex, mali by ste ich dodrziavat namiesto kddexu.

ZACHOVANIE OBCHODNEJ INTEGRITY

OCHRANA NASHO MAJETKU

Kto musi dodrziavat nas kodex?

Vsetci! Od praktikantov az po ¢lenov spravnej rady, od
novych kolegov az po sluzobne starsich, vSetci musime
dodrziavat kédex pocas prace pre spolocnost HEINEKEN
alebo s nou, a to pocas kazdodennej prace aj pocas
pracovnych udalosti, ako st mimopracovné stretnutia.

Ocakavame, ze nasi obchodni partneri budd dodrziavat
rovnaké vysoké Standardy obchodnej integrity ako my
sami a ducha nasho kédexu. Konkrétne poziadavky;,
ktoré musia splnit, st uvedené v nasom dodavatelskom
kbdexe.

Ako vas moze tento kddex viest?

Zivot podla tohto kédexu a nasich hodnét je nasou
spolocnou zodpovednostou. Zac¢ina a konci kazdym
z n@s — vratane vas!

Kédex vim pomoze:

= spravat sa Cestne a eticky,

= dodrZiavat nase hodnoty a chranit nase aj vase dobré
meno,

= pochopit, ¢o sa od vas ocakava vo vasej kazdodenne;j
praci,

= dodrzZiavat zdkony a nariadenia, ktoré sa vztahuju na
nasu spolocnost a vas,

» pochopit, kde hladat pomoc alebo poradenstvo, ak
mate otazky,

= pochopit, kedy a ako sa ozvat, ak mate obavy alebo
dilemy,

ZODPOVEDNA ANGAZOVANOST OZVITE SA

Otvorene sa rozprdavat o dilemach, hfadat
pomoc a poradenstvo a ozvat'sa.

Kazda situacia je ind a Ziadny kédex neméze pokryt
vSetko. VSetci potrebujeme v niektorych situaciach
pomoc a podporu, a preto sa nikdy nebojte o nu
poziadat. Ak niekedy mate pochybnosti o tom, ako
urobit spravnu vec alebo o je spravne urobit, otvorene
to prediskutujte s kolegom.

Ak mate pocit, Zze nieco nie je v poriadku, odporac¢ame
vam, aby ste sa ozvali, aby sa mohli vase obavy riesit.
Ozvite sa a podelte sa o svoje obavy, je to dolezita
sucast budovania otvorenej a doveryhodnej kultary

a v€asného rieSenia problémov.

Existuje niekolko ludi a kanalov, na ktoré sa mézete
obratit, aby ste sa mohli ozvat. Vyberte si ten, pri ktorom
sa citite najviac pohodlne. Rozhovor mozno povazovat
za spolocné usilie medzi vami a nasou spoloc¢nostou

o vyrieSenie problému predtym, ako sa z neho stane
prostrednictvom nasho externého portalu Speak up/
Ozvi sqa, ak chcete zostat v anonymite.

Co ak ddjde k poruseniu nésho kédexu?
PoruSenia nasho kdodexu moézu poskodit nasu spolocnost
a ludi a podkopat doéveru, ktora do nas ini vkladaja.
Preto sa kazdé nedodrzanie kédexu berie velmi

vazne a méze viest k disciplinarnym opatreniam voci
zainteresovanym osobam.



https://heiway.sharepoint.com/sites/HEA-por-CodeofBusinessConduct/SitePages/Disciplinary-measures.aspx

NAS KODEX A VY STAROSTLIVOST O LUDI A PLANETU ~ ZACHOVANIE OBCHODNE]J INTEGRITY OCHRANA NASHO MAJETKU ZODPOVEDNA ANGAZOVANOST OZVITE SA

CO SA OD VAS OCAKAVA

Je povinnostou vsetkych Zit podla kédexu.
Zivot podla kédexu znamend ozivit tieto principy vo vetkych
nasich aktivitach a interakciach. Vzdy. Vsade. Spolocne.

Ak ste manazér persondineho oddelenia alebo
veduci pracovnik, mate dalsie povinnosti:

= Viest prikladom. Dbajte na to, aby ste sami preukazali

Ako zamestnanec mate zodpovednost: pozadované spravanie.

= Zit v silade s nasim acelom, hodnotami a podla tohto kédexu. Vietko
zacina a konci tymto. Oboznamte sa s kddexom, aby ste pochopili, ¢o sa od
vas ocakava a o moézete ocakavat od svojich kolegov a nasej spolocnosti.

= Uistite sa, Ze vas tim rozumie nasmu kédexu. V pripade
potreby ponuknite svojmu timu poradenstvo a podporu.

= Vytvorte inkluzivne pracovné prostredie. Zaistite, aby kazdy
mohol byt saGm sebou v praci a bolo mu umoznené hovorit
otvorene a Cestne. Ak kolega alebo zamestnanec predlozi
otazku alebo obavu, vypocujte ho.

= Pouzivajte svoj usudok a dodrziavajte pravidla a spravajte sa cestne. Tento
kédex vam pomoze konat spravne. Ale aj vas vnatorny pocit je tu z nejakého
dévodu. Pokial sa vam nieco nezda byt v poriadku, pravdepodobne to
v poriadku nie je.

= Vytvorte bezpecni kultdru, aby sa ludia mohli ozvat.
Povzbudte svoj tim, aby sa ozval, ak zazije, bude svedkom
alebo ma podozrenie na konanie alebo spravanie, ktoré
nie je v stlade s nasim kédexom. Podporte kazdého, kto
upozorni na obavy alebo na skutocné alebo potencialne
porusenia a zabezpecte, aby boli ich obavy spravne rieSené.
Nikdy nepodnikajte odvetu voci tym, ktori nahlasili Gprimna
obavu, a nikdy neignorujte problémy, ale namiesto toho
zabrante, aby sa stali alebo sa zhorsili.

= Uprednostnite hodnoty pred Gzitkom. Nedovolte, aby vas tlak uspiet
prinatil robit veci, o ktorych viete, Zze si nespravne, alebo aby ste sa
citili neprijemne. Nikto nema pravomoc prinatit vas robit nieco, co
porusuje nase hodnoty a tento kddex.

= Dodrziavajte vietky zasady a zakony, ktoré sa vztahuji na vasu
pracu. Niektoré tlohy maja dalSie Specifické povinnosti, napriklad
bezpecnostné poziadavky, ak pracujete v sklade alebo v pivovare.
Postupujte podla poziadaviek a absolvujte vSetky Skolenia, ktoré vam

boli pridelené — je to najlepsi spésob, ako sa ucit. Cee . X : I
P J JIEpstSp = Zvazte nielen AKO, ale aj CO. Pri stanovovani cielov

a hodnoteni vykonu ¢lenov vasho timu premyslajte o tom,
ako tieto vysledky dosiahnu. Nezabudnite: Uprednostiujeme
hodnoty pred Gzitkom.

= Vedte otvorené rozhovory a poziadajte o radu. Ak si nie ste isti, o robit,
alebo ak mate akékolvek pochybnosti alebo obavy o tom, Ci je konkrétny krok
v sulade s nasim kédexom, opytajte sa! Kazda Cast kddexu vas nasmeruje na
spravnych ludi, ktori vam mézu pomdct a podporia vas.

= Ozvi sal! Ak nieco vidite, povedzte to. Ak zistite alebo mate podozrenie, ze

kolegovia alebo obchodni partneri porusuju nas kédex alebo zakon, ozvite sq,
aby sa problém vyriesil. M6ze si to vyzadovat odvahu, ale je to spravne.

=@
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POMAHAME VAM ROBIT SPRAVNE ROZHODNUTIA

Chceme urobit spravnu vec. Opytajte sa sami seba: A ked'to potrebujete, vyhladajte usmernenie.
Vzdy. Vsade.

% Je to zakonné?

% Je to etické?
% Je to spravne?

Uznavame, ze urobit spravne rozhodnutie nie je vzdy jednoduché. Mézete Celit narocnej situdcii
alebo dokonca moralnej dileme a nevediet, Co je vtom Case spravne urobit. Alebo sa méze stat,
ze pravidla sa jasné, ale ich dodrziavanie je za danych okolnosti jednoduchsie povedané ako

Vsetci vSak vieme, Ze Zivot byva zriedka Ciernobiely.
Niektoré rozhodnutia sa prijimaja tazsie. Co ak spravne

konanie nie je jasné? Ak sa ocitnete v sivej oblasti Ak odpoviete ,Nie“, , Pravdepodobne?* alebo ,,Nie vykonané. Nezabudnite, Ze nie ste sami. Nasa spoloc¢nost vas podporuje, aby ste kladli otazky,
alebo jednoducho si nie ste isti, pouZzite zdravy rozum som si isty/a“ na niektord z tychto otdzok, zastavte otvorene diskutovali o dilemach a poziadali o usmernenie a pomoc. Kazda cast kédexu vas

a profesionalny Gsudok a poZiadajte o usmernenie sa a popremyslajte skér, ako budete konat. Ak chcete nasmeruje na tych spravnych ludi na miestnej a globalnej arovni. Spolo¢ne dokazeme zvladnut
alebo pomoc, ak mate pochybnosti. pokracovat, najprv sa poradte s pravnym oddelenim vyzvy a chranit nasu spolocnost a ludi.

(alebo inym timom, ak je to vhodné).

Tieto otazky vam dalej pom6zu a budu vas viest:

Mé6zem Bolo by pre Aka by bola
to vysvetlit mna prijatelhé, moja najlepsia
svojej rodine keby to urobil verzia v tejto
a priateflom? niekto iny? situdcii?

Co mi hovori
moj vnutorny

Citil/a by som pocit?

sa prijemne,
keby to média
ozndmili?



ZALEZI NAM NA
LUDOCH A PLANETE

Ludia su srdcom nasej spolocCnosti.
Prospievat mézeme len vtedy, ak sa dari vsetkym
nasim ludom, komunitadm a planéte.

Zodpovedna konzumacia alkoholu

Ludské prava

Zdravie a bezpecnost

Diskriminacia

Obtazovanie
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BUDTE AMBASADOROM ZODPOVEDNE) KONZUMACIE

= Budte ambasadorom zodpovednej konzumacie Toto = Nikdy nepite, ak mate viest motorové vozidlo. Ak budete

Ako jeden z poprednych
svetovych vyrobcov

piva nechceme len varit
zodpovedne. Chceme, aby
ludia aj pili zodpovedne.
Zaviazali sme sa, ze
zodpovedné pitie spravime
coolovym a budeme riesit

Skodlivé pozivanie alkoholu.

Spotrebitelom dame
moznost vyberu s nasim
rasticim portféliom 0,0.

znamena poskytnat spravny priklad tym, Ze sa zodpovedne
zabavate a povzbudzujete inych, aby tak konali tiez. Vyberte
spravny napoj pre spravnu prilezitost — bud's alkoholom alebo
bez neho.

Budte zodpovednym spotrebitelom. Ak sa rozhodnete pit
alkohol, vzdy to robte s mierou a uistite sq, Ze sa spravate
zodpovedne. Konzumacia alkoholu (dokonca aj mierneho
mnoZstva) moze mat vplyv na vase spravanie, sudok

a koordinaciu. Davajte si na to pozor, aj ked'sa zacasthujete
mimopracovnych podujati a inych spolocenskych udalosti
savisiacich s pracou, kde sa podava alkohol. Alkohol nikdy
nie je ospravedinenim za nezodpovedné alebo nevhodné
spravanie sa, napriklad voci kolegovi, a mozete Celit
disciplinarnemu konaniu, ak sa nevhodne spravate. Pouzivajte
zdravy rozum a dbajte na svoju povest a dobré meno nasej
spolocnosti.

Vyvarujte sa konzumacie alkoholu pocas pracovného
casu. Ak vediete vozidlo (napriklad vysokozdvizny vozik alebo
ndakladny automobil), obsluhujete pohyblivé stroje alebo
pracujete s nebezpecnymi zariadeniami alebo latkami, pocas
pracovnych hodin nie je nikdy povolené pit alkohol ani byt
pod vplyvom alkoholu. Konzumacia alkoholu méze zhorsit
vasu schopnost bezpecne vykonavat pracu a moéze ohrozit
vas aj ostatnych. V niektorych rolach a funkciach je povolena
obmedzend konzumacia alkoholickych napojov, napriklad
testovanie a ochutnavanie produktov, zabavanie hosti

v reprezentativnhom postaveni alebo navsteva zakaznikov ako
(obchodného) zastupcu. Ak pijete alkoholické napoje pocas
pracovného casu, robte to zodpovedne a uistite sa, Ze vas
nazor, zdravie, bezpecnost a vykon nie st nikdy ovplyvnené
alkoholom.

kedykolvek viest vozidlo, dérazne vam odporacame, aby ste

nepili ziadny alkohol, aj keby to umoznovali platné pravne

predpisy vo vasej krajine. Existuja dva jednoduché spdsoby,
ako sa vyhnut pitiu a Soférovaniu:

- vyuzite alternativnu prepravuy;

- pite napoje bez alkoholu. S nasim portféliom 0,0 mate
vzdy na vyber! V kazdom pripade sa vzdy riadte lokalnymi
limitmi pre jazdu pod vplyvom alkoholu, ktoré sa
v jednotlivych krajinach lisia.

= Postupujte podla kddexu zodpovedného marketingu.
Pomaha kazdému, kto sa podiela na marketingu a predaiji
nasich produktov, zabezpecit, Ze nase znacky nevystavime
maloletym osobam a Ze neprispievame k nadmernej
konzumacii alebo zneuzivaniu alkoholu.

Mohlo by sa stat' nasledovné...

Som na spoloc¢enskom podujati s kolegami.
Uprednostnujem vyhybat sa alkoholu, ale
vSetci ostatni pija alkoholické piva.

Mozno si myslite...

Objednam si len to, €o pija vsetci. Nechcem,
aby si mysleli, Ze som nudng, alebo sa pytali,
¢i som tehotna...

Ale v skutocnosti...
Rozhodnutie, Ci pit alebo nepit alkohol, je na
vas! Ocakavame, Ze vsetci buda reSpektovat
volby druhych. Vzdy. VSade. Ak sa citite
vylaceny/-a pri vybere toho, Ze nepijete, ozvite
sa. Otvorene to rieSte vo svojom time

alebo sa porozpravajte s doveryhodnym
kolegom. =

Helneken
li 0o );
B ol |

“ |
I -

Prirucka zodpovednej konzumacie

Kédex zodpovedného marketingu

Tipy na zodpovedné pitie a znizZenie pitia alkoholu

Uzivajte si zodpovedné e-learningové skolenie pre zamestnancov

a veducich pracovnikov

~ Staci sa opytafi Obratte sa na kolegov z lokalneho personalneho
‘oddelenia alebo na oddelenie pre globalne zdravie a bezpecnost.
MéZu vam tieZ povedat viac o nasich programoch podpory
zamestnancov, pre ktorych je zodpovedna konzumacia vyzvou.

o4

Ozvite sal
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NAS KODEX A VY

STAROSTLIVOST O LUDI A PLANETU

ZACHOVANIE OBCHODNEJ INTEGRITY

OCHRANA LUDSKYCH PRAV

Respektovanie déstojnosti ludi

a ludskych prav je kldéovym
zakladom nasho podnikania -

v nasich vlastnych prevadzkach qj
v celom hodnotovom retazci.

Od pracovnikov v nasich pivovaroch
a distribuénych centrach az po ludi

v nasich kancelariach na celom svete,
od obchodnych zastupcov az po
dodavatelov: snazime sa podporovat,
reSpektovat a presadzovat ludské
prava a zabezpecovat spravodlivé

pracovné postupy pre vsetkych.

Aké su nase minimadlne standardy?

OCHRANA NASHO MAJETKU

Ako spolo¢nost sme stanovili 10 minimalnych Standardov v oblasti ludskych prav.
Predstavuju zaklady toho, o povazujeme za najvyznamnejsie v nasich vlastnych
prevadzkach a miestnych hodnotovych retazcoch, a to aj v krajinadch so zakonmi, ktoré

nemaju ziadne alebo nizsie Standardy.

= Na prvé miesto kladieme zdravie a bezpecnost.
NaSim cielom je zabezpecit bezpecné a zdravé
pracovné prostredie pre vSetkych.

= Nediskriminujeme. S [ludmi zaobchadzame
rovnako a spravodlivo na zaklade zasady
nediskriminacie a zasluh (kvalifikacii, skisenosti,
vykonu, zruc¢nosti a potencialu jednotlivca).

= ObtaZovaniu hovorime nie. Netolerujeme fyzické,
verbdalne, sexualne ani psychické obtazovanie,
Sikanovanie, zneuZivanie Ci hrozby.

= Respektujeme slobodu zdruzovania nasich
zamestnancov a pravo na kolektivne
vyjednavanie. Zamestnanci maju moznost byt
pravne zastupeni odborovym zvazom bez obav
z odvety.

= Netolerujeme natenu pracu. Patria sem situdcie,
v ktorych su ludia nateni pracovat prostrednictvom
nasilia alebo zastrasovania alebo inych, jemnejSich
prostriedkov.

Chranime prava deti. Nebudeme vyuzivat ani
umoznovat detskd pracu v nasich zariadeniach ani
u naSich dodavatelov.

Uznavame pravo na odpocinok a volny cas.
Podporujeme zdrava rovnovahu medzi pracovnym
a sukromnym Zivotom naSich zamestnancov, ako
to uznavaju pravne predpisy, nariadenia a miestne
zvyky.

Podporujeme spravodlivé mzdy a prijmy. Vsetci
nasi zamestnanci by mali byt plateni dostatocne
na to, aby mali slusna Zivotnu Groven, ktora
pokryva zakladné potreby ich aj ich rodin. NaSich
dodavatelov vyzyvame, aby urobili to isté.

Uznavame pravo na vodu ako zakladné ludské
pravo. Poskytujeme pristup k bezpecnej pitnej
vode a sanitarnym zariadeniam vo vsetkych nasSich
prevadzkach.

Respektujeme ludské prava v kontextoch

s vysokym rizikom. Kriticky posudzujeme, Ci
mozeme nadalej pésobit v takychto krajinach a ak
ano, ako. Budeme vzdy chranit bezpec¢nost nasich
zamestnancov, ich pribuznych a nasSich zariadeni.

ZODPOVEDNA ANGAZOVANOST

OZVITE SA

Co sa ocakdva od nasich obchodnych partnerov?
Mame potencialny vplyv na ludské prava kdekolvek a akokolvek
posobime, a to aj prostrednictvom aktivit nasich priamych
dodavatelov, ako aj ich dodavatelov. Nase minimalne standardy
sa preto nevztahuja len na nase vlastné prevadzky. Zaviazali
sme sa pracovat s tretimi stranami, ktoré sa usiluja o rovnako
vysoké standardy ako my.

Co sa od vds ocakava?

Standardy definuji nase zavaizky ako spolo¢nosti. Ako
zamestnanec zohravate tiez klucova ulohu pri zabezpecovani
ochrany a reSpektovania dostojnosti a ludskych prav ludi. To
plati najma pre prvé tri Standardy, ktoré sa preto podrobnejsie
opisané v nasledujacich kapitolach, aby ste vedeli, ¢o sa od vas
oCakava a ¢o mdzete ocakavat od ostatnych.

Ak nieco vidite, povedzte to.

Spoliehame sa na vas, ze budete ocami a usami nasej
spolocnosti. Ak vidite alebo mate podozrenie na konanie

v nasich vlastnych prevadzkach alebo v dodavatelskom retazci,
ktoré moze porusovat nase standardy v oblasti ludskych pray,
mali by ste sa ozvat. Tym, Ze nas upozornite, nGm davate
prilezitost vyriesit tento problém.

Qo Pbkyn.y na zavedenie ludskych prav

o Zasady reSpektovania ludskych prav vo vysokorizikovych
- kontextoch a nestabilnych prostrediach

~ Priru¢ka o bezpeénosti a ludskych pravach |

-~

At DLOCISA opytc_iﬁ! Oslovte' kolegu z vasho timu = @\

~lokdlneho personalneho oddelenia alebosa
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NAS KODEX A VY

ZACHOVAJTE BEZPECNE A ZDRAVE PRACOVISKO

Na prvé miesto kladieme
zdravie a bezpecnost.

To znamenaq, ze nikdy
nerobime kompromisy, ak
ide o bezpecnost, a robime
vSetko mozné pre to,

aby sme zabezpedili, ze

sa vsetci nasi kolegovia

a dodavatelia kazdy den
bezpecne vratia domov.

STAROSTLIVOST O LUDI A PLANETU

Vsetci prispievame k tomu, aby bola nasa
spolo¢nost bezpecnym miestom na pracu.
Bezpecné prostredie je nieco, na ¢om sme
tvrdo pracovali, aby sme to vybudovali
prostrednictvom nasho vedenia, bezpecnosti,
procesov, auditov a skoleni. Ale ¢o ma
najvacsi vplyv na bezpecnost na pracovisku?
Pracujaci zamestnanci, ako ste vy, ktori s
ostraziti a vedomi, su prikladom bezpecnych
pracovnych postupov a kazdy den dbaju

o svojich kolegov. Chrante seba aj ostatnych.

= Myslite a Zite podla principu ,,bezpecnost na prvom
mieste®. Vzdy dodrziavajte nase zavazky ochrany
zivota a dodrziavajte vSetky predpisy a nariadenia
tykajuce sa zdravia a bezpecnosti, ktoré sa vztahuja
na vasu pracu a lokalitu. Uistite sa, Zze aj dodavatelia
poznaju a dodrziavaju zavazky.

= VZdy sledujte zlati zasadu: prestante pracovat
a ozvite sa, ak spravanie alebo podmienky nie
su bezpecné a/alebo ak zavézky ochrany zivota
nemozno uplatnit v plnom rozsahu. Nikdy
nepokracujte v praci, ak si myslite, ze nie je bezpecna.
Oboznamte sa so vSetkymi nebezpecenstvami na
svojom pracovisku. Nevykonavajte pracu, na ktora
nie ste vyskoleni, kompetentni, zdravotne spdsobili,
dostatoc¢ne oddychnuti alebo dostatocne ostraziti.
Plati to pre vas aj pre ludi vo vasom okoli.

= Nahlaste vsetky bezpecnostné problémy. Patria
sem nehody, zranenia, neplanované udalosti
a nebezpecné podmienky. Okamzite ich nahlaste, aby
sme mohli podniknat kroky na zabranenie akejkolvek
ujmy pre vas a ostatnych.

ZACHOVANIE OBCHODNEJ INTEGRITY

OCHRANA NASHO MAJETKU

Nase zdavazky ochrany zivota

= Budte triezvi a neuzivajte drogy

= Obe ruky majte na volante, myslite na jazdu

= Noste bezpecnostny pas alebo prilbu pokryvajacu
cela tvar

= Jazdite spravnou rychlostou

= Vozidla a vybavenie pouZivajte bezpecne

= DodrZiavajte postupy uzamknutia a odznacovania

= Dodrziavajte postupy CO2

= S nebezpecnymi latkami manipulujte bezpecne

= Dodrziavajte postupy pre stiesnené priestory

» Postupujte podla postupov pri praci vo vyskach

= Postupujte podla postupov horucej prace

= Dodrziavajte postupy pre vysokozdvizny vozik

A co dusevné zdravie?

Uvedomujeme si, Ze zdravie a bezpecnost sa tykaji
aj dusevného zdravia. Ak mdate obavy o svoje
duSevné zdravie, obratte sa na personalny tim, aby
ste sa dozvedeli viac o nasich programoch pomoci
zamestnancom.

ZODPOVEDNA ANGAZOVANOST OZVITE SA

Zasady o zdravi a bezpecnosti

HEI-Life: blaho v spolo¢nosti HEINEKEN

Globdlny portal bezpec¢nosti

Skolenie o zavézkoch ochrany Zivota

Staci sa opytat! Obratte sa na kolegov z lokalneho
persondlneho oddelenia alebo na oddelenie pre
globdlne zdravie a bezpecnost.

r
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Hlasenie incidentov
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NAS KODEX A VY TN K XUV IS (VA ZACHOVANIE OBCHODNE] INTEGRITY OCHRANA NASHO MAJETKU

Rozmanité pohlady vytvaraja skvelé varenie.
Podporujeme kultiru, v ktorej sa rozmanitost prijima
a oslavuje, aby vsetci mohli prosperovat. Verime, ze
rozmanité a inkluzivne timy podnecuja rozmanitost
myslienok, vacsie inovacie a lepsi vykon. Diskriminacia
nie je tolerovana. Kazdy je ocenovany spravodlivo

a rovnako, aby mohol dosiahnut svoj plny potencial.

Kazdy z nas zohrava ulohu pri podpore inkluzivheho pracovného
prostredia, v ktorom neexistuje diskriminacia. V spolo¢nosti
HEINEKEN moézete byt sami sebou a mali by ste sa uistit, ze

aj ostatni mozu byt sami sebou. Vazte si a resSpektujte svojich
kolegov a nikdy ich nediskriminujte, aby sme mali vSetci rovnaku
prilezitost prosperovat a uspiet.

s Ku kazdému sa spravajte rovnako a spravodlivo, bez robenia rozdielov. To

zahina absolutne kazdého. Pri svojej praci pouzivajte nasich devat inkluzivnych
postupov a nikdy nerozliSujte ludi podla rasy, farby pleti, pohlavia, sexudlnej
orientdcie, ndbozenstva, narodnostného alebo socidlneho pévodu, veku

alebo postihnutia. Pri prijimani rozhodnuti o zamestnani, ako je prijimanie
zamestnancov, hodnotenie vykonnosti, povysenie, Skolenie a kompenzacia,
pouzite zadsadu zasluhovosti. To znamena, ze rozhodnutia treba robit na
z@klade faktorov, ako su kvalifikacia, skisenosti, vykon, zru¢nosti a potencidl
jednotlivca.

» Starajte sa o bezpecie ostatnych. ReSpektujte individualnu identitu
a rozmanitost ostatnych. Kazdému umoznite zdielat a hovorit pravdu bez
strachu z negativnych nasledkov.

=« Davajte pozor, aké désledky maja vase ¢iny a slova. Komunikujte inkluzivne
a vyhybajte sa tomu, aby ste sa nevyjadrovali spésobom, ktory poskodzuje
ostatnych. Prisposobte svoj styl komunikacie, aby ste si dobre rozumeli so
svojimi kolegami. Vyhybajte sa neinkluzivnemu spréavaniu, ako sa vtipy
o niekoho zazemi alebo kultare, ktoré méze ludom ublizit. Toto je v rozpore
s nasimi hodnotami a kultarou nasej spoloc¢nosti.

= Ak nieco vidite, povedzte to. Vyzvite a ozvite sa o diskrimina¢nom,
inkluzivnom alebo nerovhocennom spravani, ak ho zazijete sami alebo ste
jeho svedkami, alebo ste o nom poculi od obete.

.~ Devat inkluzivhych postupov

et

i ‘tV§etky Skolenia o inkluzivhom vedeni

I
~ Stadi sa opytat! Obratte sa na kolegu z vasho miestneho personalneho
- oddelenia, miestneho alebo globalneho ambasadora rozmanitosti,
» B 3
- rovnosti a inklGzie alebo sa obratte na svojich déveryhodnych zastupcov.

-

Moze sa tymto komentarom
niekto citit vylaceny z dévodu
svojho pdvodu alebo zdzemia?

ZODPOVEDNA ANGAZOVANOST

OZVITE SA

Mohlo by sa stat'nasledovné...

M®oj vedici mi povedal, Ze toto povySenie sa ma
nebude tykat, pretoze idem na materskd dovolenku
a Uloha si vyzaduje viac oddanosti a flexibility.

Mozno si myslite...
Médze to byt diskriminacia? Mozno ma moj veduci
pravdu, pretoze budem menej flexibilng, aby som

cestovala.

Ale v skutocnosti...

Mali by ste vyjadrit svoje obavy. Takéto rozhodnutia
o zamestnani sa musia robit na zaklade kritérii
savisiacich s pracou (kvalifikacie, skisenosti

a zrucnosti) bez ohladu na to, ¢i ste vydati/

Zenati, slobodni alebo rodicia. M6Zete to oznamit
svojmu vedacemu alebo prostrednictvom jedného

z komunikacnych kanalov Speak up.

Portal globdalnej rozmanitosti, rovnosti a inklazie
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NAS KODEX A VY TN K XUV IS (VA ZACHOVANIE OBCHODNE] INTEGRITY OCHRANA NASHO MAJETKU ZODPOVEDNA ANGAZOVANOST OZVITE SA

A" 4 A" 4
Ako by som sa citil/a, keby
mi toto niekto povedal alebo

urobil to mne alebo niekomu,
na kom mi zalezi?

Uctivé a bezpecné pracovisko dava kazdému 93 % obeti obtazovania nahldsi, ze

prilezitost uzivat si svoju pracu a robit ju ¢o najlepsie. pritomny bol aspon jeden svedok.

V mnohych pripadoch je obet prilié Mohlo by sa stat' nasledovné...

Na timovych stretnutiach nas vedaci ¢asto krici na
mna a na mladsieho kolegu a hovori, Ze sme hlupi

Preto netolerujeme obtaZzovanie a ocakavame, Zze mu zahanbend alebo zastrasovand, aby
kaidy z nas zabrdni, ak ho uvidi. eleiEi melleiie) (A3 St SYEe| o a neschopni. Viem si s tym poradit sam, ale méZem

akejkolvek formy obtazovania,

. ) jasne povedat, ze mdj kolega na pozicii junior sa citi
ozvite sa. Je to spravna vec.

zraneny a neisty.

Mozno si myslite...
Nas veduci je pravdepodobne pod velkym tlakom,
preto by sme to mali ignorovat. Zabezpecim, aby som

Obtazovanie méze mat mnoho podob, ale vzdy ma skodlivy vplyv na = Ak nieco vidite, povedzte to. Ak zazijete obtazovanie alebo ste jeho svedkom, podporil svojho mladsieho kolegu, ked' sa veci zhorsia.
ludi a pracovisko. Ak sa niekto stane obetou obtazovania, méze sa citit neignorujte ho ani Sab”eoiV[)acajte’ ale ozvite sa. Porozpravajte sa P(;iamo S0 i i
v - . . cx . A ; zainteresovanou osobou alebo, ak vdm to nie je prijemné, pouzite jeden z nasic e v skutoénosti...
,ZaStrase,ny ’ Rokoreny » 03 Iab?ny a!ebo Romzeny a,moze to mat.vplyv na komunikaénych kandlov Speak up. Ozvat sa siJmc“)pié vyiadgvat’ ovaahu, ale je to Mali by ste sa ozvat a riesit spravanie vasho vediceho
jeho dusevnu pohodu. Skodi to aj moralke a kultare na pracovisku. Preto spravne. Riziko spociva v ignorovani veci. To, ¢o sa na zaciatku méZe zdat ako maly a jeho negativny vplyv. Ak chcete, mozete sa priamo
vSetci zohravame klacovu alohu pri udrziavani pracovného prostredia, problém, by sa mohlo ¢asom stat vacsim problémom a stat sa ovela horsim, ak sa zg;ogggab\;a;s;rse‘;gygpa\l’siu;?b?235:;2 ;iigf K;(’
v ktorom sa kazdy citi bezpecne - fyzicky aj psychicky. problém nevyriesi. Fordiie aolatule aisbo st ot e o Teteordde
pouzit jeden z komunikac¢nych kandlov Ozvi sa na

= Rozpoznajte obtazovanie, ked ho vidite. ObtaZovanie méze byt verbdlne, fyzické = Majte na paméiti, €o je a Co nie je verbalne obtaZovanie. Napriklad spdtnd vazba oznacenie problému, aby bolo mozné predist dal3ej

alebo sexudlne a zahffia hrozby, sikanovanie, nevhodné vtipy, nevhodné dotyky alebo kritika nie je nevyhnutne samotnym slovnym obtazovanim, aj ked'je vam Skode.

a hanlivé komentare. Bez ohladu na ich povahu alebo formu sa obtazovanie neprijemnd. Ak mate pochybnosti, obratte sa na svojho obchodného partnera

netoleruje. z personalneho oddelenia alebo déveryhodného zastupcu.

= Ku kazdému sa spravajte s dctou a respektom bez ohladu na pracovnu alohu,
poziciu alebo iné vlastnosti. Vzdy komunikujte profesionalne a s reSpektom, nielen

. = VIAStNOostl. vz munixdjte profesiondin . Stale ide o obtazovanie bez ohladu na to, Ci...
s kolegami, ale aj so zakaznikmi, dodavatelmi a inymi tretimi stranami.

« Zahfna ¢lenov rovnakého alebo opacného pohlavia 4
= Sa to stava pocas pracovnej doby alebo mimo nej

= Davajte pozor, aké dosledky maja vase ciny a slova. Vyhybajte sa urGzaniu . . . , , . ;
Jte p y md y ynybe = Je pachané dodavatelom alebo zakaznikom (

ostatnych, dokonca aj nemyselne (napriklad rozpravaniu urcitych veci v zartovhom

; | ol ) . L = Sa uskutocnuje virtualne, napriklad prostrednictvom L 1 ‘ e i
kontexte alebo preukazovaniu (potencidlne) urdzlivych obrdzkov). Majte na pamadti U text e H soray al IE FI) iy _ Rozpoznanie Obtaz__o"an'a
relevantné kultarne rozdiely. e-mailu, textovych sprav alebo socidlnych médii o e

= Sa to stava v priestoroch spolocnosti alebo mimo nich ) 3

~ Stadi sa opytat! Obrdtte sa na kolegov
'z miestneho alebo globalneho personalneho
oddelenia alebo sa obratte na svojich
déveryhodnych zdstupcov.
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ZACHOVANIE
OBCHODNE] INTEG

Sme hrdi na to, ze sme zodpovednou spolocnc
zalozenou na hodnotdch. Nas uspech a sila za
od ndsho zavazku dodrziavat najvyssie standc
integrity

Hospodarska sataz
Podplacanie a korupcia
Dary, zabava a pohostinnost
Konflikt zaujmov

Sankcie a pranie Spinavych penazi

------




NAS KODEX A VY STAROSTLIVOST O LUDI A PLANETU  [r4:Xe{;[0)7-X\\[[ Xe:Te{ e 1o I IRITRi el 1k ns OCHRANA NASHO MAJETKU ZODPOVEDNA ANGAZOVANOST OZVITE SA

SUTAZTE FEROVO

Slobodné a spravodliva hospodarska sataz vytvara rovnaké = Budte mimoriadne opatrni, ak mame dominantné postavenie

podmienky a prosperujuci trh. Posilfiuje inovacie, chrani na trhu. Byt dominantnym hra¢om prindsa dodatocné pravidla

a prinasa vyhody nasim zakaznikom a spotrebitelom. Preto na ochranu volného trhu a spotrebitelov, ako st pravidla tykajace Dalo by sa toto
sitazime razne, ale férovo a dovolujeme, aby kvalita nasich sa trvania zmlay, Gverovych podmienok a exkluzivity, aby sme povazovat za
produktov a sila nasich znaciek — nie neetické postupy - zabezpecili, Ze nasu moc nezneuzijeme. nespravodlivé vitazstvo?

pohanali nas aspech.
= Ak mate akékolvek pochybnosti alebo obavy, vyhladajte pravne

= Sutazte vzdy férovo a v stlade so zakonom. Obozndmte sa so poradenstvo. Najma vtedy, ak sa zap@jate do vysokorizikovych
sGtaznym pravom, ktoré plati vo vasej krajine, a uistite sa, Ze ho aktivit. Ak nebudete vediet, Ze nieco nie je povolené, neochrani to
dodrziavate. Hoci satazné pravo méze byt technické a zlozité, vas ani nasu spolocnost, ak porusime zakon. Mohlo by sa stat' nasledovné...
jeho cielom je chranit zaujmy zakaznikov a spotrebitelov. V3etky Mame nova kolegyfu, ktora nedavno
zakazuja a zabrariuji dominantnym spolo¢nostiam zneuZivat = Odidte, ak sa ocitnete v nevhodnych diskusiach. Ak sa ocitnete OpUstlidesolipiactikpdsno xondienty;
, . < il . — ey .. . . Ponukla, Ze sa podeli o cenovu stratégiu
svoju trhov( silu a vietkym podnikom uzatvarat dohody alebo v takejto situacii, odidte a okamzite to oznamte lokalnemu svojej predoglej spolocnosti.
dohovory, ktoré brania, obmedzuji ¢i nardsaja hospodarsku sataz. pravnemu oddeleniu.
Mozno si myslite...
= Respektujte volny trh. Nikdy neuzatvarajte dohody s konkurentmi, = Na komunikacii a vnimani zalezi! Pri vsetkej internej a externe; Tieto informacie by mohli byt uZitocne.
zakaznikmi alebo obchodnymi partnermi, ¢i uz formalne alebo komunikacii budte opatrni, aby ste sa vyhli dokonca aj dojmu, Ze Preco ich nepouzivat doverne?
neforTélne, S ciejl’,om: o | ) porusujete satazné pravo. A o
Zvysit, nastavit alebo udrzat ceny (,fixovat ceny®) ) ’ Tito ponuku by ste mali odmietrut
Rozdelit trhy, Gzemia alebo zdkaznikov = Ak nieco vidite, povedzte to. Ozvite sq, ak ste svedkom, alebo a pripomen(t svojej novej kolegyni, Ze je
Zabranit inej spolo¢nosti vstapit na trh ak mate podozrenie na akékolvek protisutazné spravanie nasej to v rozpore so sitaznym pravom a nasim
Obmedezit vyrobu, predaj alebo vystup spoloc¢nosti alebo konkurentov a okamzite informujte svojho kédexom.
. > . - Ovplyvnit vysledok konkurencnej ponuky (dalej len ,,bid rigging®) veduceho alebo tim pravneho oddelenia.
Hrame Cestne a vyhravame - Stanovit fixné ceny za dalsi predaj produktov nasim zakaznikom
spravnym sp6sobom.
o . Ide o zavazné porusenia, ktoré mézu mat vazne ddsledky pre
Dodrziavame prawdla spoloc¢nosti a jednotlivcov: obrovské pokuty, zla publicita a v éo mame nad mysli pod pojmom
hry, aby sme mohli niektorych extrémnych pripadoch dokonca tresty odnatia slobody. ,,dohody”?
sebavedome konkurovat. Toto je Siroky pojem, ktory sa nevztahuje

5 Ne%dlelqjte doverné informacie. N05|m’konkure’ntom len na zmluvy, ale zahffia aj zostladenie, & | b it Bl b et
a zakaznikom nikdy neposkytujte informacie o nakladoch na u3 ide o A e AR o a - @ R

produkty a cendach. - Zoznam vysokorizikovych aktivit T

» prehlasené alebo nepriame — implicitné,
= pisomne alebo Gstne,
= priame alebo nepriame prostrednictvom

» Informacie o konkurencii zhromazdujte len spravnym
sposobom. To znamena prostrednictvom verejnych zdrojov
alebo nevyziadanej spatnej vazby od zakaznikov. Nikdy neziadajte
konkurenta alebo zékaznika o informacie. Ak vam ich ponaknu,
odmietnite ich a odidte.

‘Staci sa opytat! Obratte sa na kolegov z timu
lokalneho pravneho oddelenia alebo sa obratte
inej strany. na kolegov z globalneho pravneho oddelenia, ktori
| maju na starosti satazné pravo

Ozvite sal
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Korupcia podnecuje
chudobu, podkopava
udrzatelny hospodarsky

rast a zabranuje
spolo¢nostiam podnikat
rovhocenne. Ako globalna
spolocnost mame ulohu pri
rieSeni tychto problémov.
Preto zastavame

zasadu nulovej tolerancie
podplacania a korupcii.

Uplatok si ¢asto predstavujeme ako obdlku pln
penazi. Uplatok véak méze mat mnoho podéb.

Ak je nieco poskytnuté z nespravneho dévodu

s cielom niekoho neprimerane ovplyvnit, cokolvek
cenné moze byt aplatkom. Dary, listky, prispevky,
dokonca aj vyhody, ako ponuka staze. Bez ohladu

na formu - ¢i ide o velka alebo mald - korupcia je
vzdy nespravodliva, necestna a nespravna. Je zla pre
spolocnost a podnikanie. MoZe poskodit nasu povest
a viest k pokutam, ¢i dokonca k odnatiu slobody
zainteresovanych osob. Vsetci mame povinnost
odolavat korupcii.

= Respektujte nase zasady nulovej tolerancie bez
ohladu na miestne postupy alebo zakony. Zadkony
proti korupcii m6zu byt komplikované a v jednotlivych
krajinach sa lisia, ale nase zasady s jednoduché: korupciu
zakazujeme — vo vsetkych formach, na vietkych miestach.
Nielen pri rokovaniach s verejnymi Cinitelmi, ale aj pri
obchodnych rokovaniach. Nikdy neponikajte, neslubujte,
nedavajte ani neprijimajte uplatok. Nikoho neziadajte ani
nikomu inému nedovolte, aby ponukol alebo prijal uplatok
za vas. To zahfna aj krajiny, v ktorych je korupcia kultarne
alebo historicky vnimana ako ,,stcast podnikania®. Aj ked
riskujeme stratu podnikania, vzdy si vyberte nase firemné
hodnoty pred hodnotou aplatku.

= Pri ponukani darov, zabavy a pohostinnosti budte
opatrni. Dodrziavajte principy a pravidla uvedené v dalsej
Casti a vyhnite sa dokonca aj moznosti, Zze obchodna
zdvorilost by mohla byt vnimané ako aplatok. Ak mate
pochybnosti, nepokracujte, ale poziadajte o radu. LepSie
byt v bezpeci ako veci neskor lutovat!

= Pri rokovaniach s verejnymi Cinitelmi budte mimoriadne
opatrni. Ide o obzvlast vysoké riziko: dokonca aj zdanie
nezakonného spravania méze vas a nasu spolocnost
dostat do problémov. Vyhnite sa pontukaniu cohokolvek
hodnotného verejnym cinitelom (napriklad darov, jeddl
a listkov). Ak to urobite, vzdy najprv ziskajte sthlas
prostrednictvom nastroja HeiDisclosure. Pri komunikacii
s verejnymi Cinitelmi sa pokuaste znizit osobné interakcie
pomocou elektronickych komunikacii alebo elektronickych
rieSeni (v oblastiach, ako su licencie, colné odbavenie,
obstar@vanie a dane). Znizuje to riziko, ze vas niekto
poziada o uplatok.

= Sledujte nasich obchodnych partnerov - korupciu nikdy
»,nevykonavajte“ prostrednictvom tretich stran. Za
aplatky, ktoré platia tretie strany pracujice v nasom mene,
ako st dodavatelia, distribatori a konzultanti, mézeme niest
zodpovednost. Preto starostlivo vyberajte nasich partnerov,
uistite sa, ze vedia o poziadavke nulovej tolerancie nase;j
spolocnosti a monitorujte ich vykon.

= Nikdy neignorujte znaky korupcie (varovné signaly).
VZdy poutzite svoj zdravy rozum a profesiondalny asudok.
Nezabudnite: ak sa vam nie€o nezda spravne, mbzete mat
pravdu.

= Nevykonavajte ziadne platby na zjednodusenie. St
to malé neoficialne platby verejnému cinitelovi s cielom
zabezpecit alebo urychlit bezné statne kroky alebo sluzby,
ako je ziskanie licencie alebo pracovného povolenia. Bez
ohladu na to, aké malé sq, platby na zjednodusSenie su
uplatkami, a preto nie st povolené.

Co mdme na mysli pod pojmom uplatok?

Pod pojmom ,,uplatok” sa rozumie cokolvek hodnotné
(finan¢na hodnota qj iné vyhody), €o sa poskytuje alebo
prijima s cielom nevhodne ovplyvnit niekoho konanie.
Uplatok méZze mat mnoho podéb. Medzi ne patria:

= peniaze,

= dary, zabava a pohostinnost,

» zlavy alebo bezplatné produkty,

= prispevky,

= iné vyhody a osobné laskavosti, ako napriklad
ponukanie staze alebo zamestnania niekomu (alebo
jeho rodine).

Ozvite sa, ak spozorujete alebo mate podozrenie

na korupcné praktiky tykajice sa nasej spoloc¢nosti,
zamestnancov alebo obchodnych partnerov. Ak vam
napriklad dodavatel pondkne hodinky, ak s nim uzavriete
zmluvu. Alebo zamestnanec uskutocni neoficialne platby
sStatnemu zamestnancovi, aby ziskal licencie. Ked'sa
ozvete, davate na@m moznost ukoncit korupcné praktiky
alebo im zabranit. Toto je klG¢om k ochrane nase;j
spolocnosti a nasich zamestnancov.
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Mohlo by sa stat' nasledovné...

Colny dradnik pozaduje na uvolnenie tovaru podliehajiceho

skaze ,Specialny“ poplatok, ktory nie je uvedeny

v zdznamoch. Je to zlomok hodnoty tovaru a nés colny
— zastupca sa ponukol, Ze ho zaplati takym sp6sobom, Ze to

- - nikto nezisti.

Nenechajte sa oklamat' beznymi vyhovorkami na
ospravedlnenie korupcie

-----

sa to vsak stava, nerobia to len ,,zli ludia“ s cielom osobného prospechu. Ale
preco?

Mozno si myslite...
Nemam na vyber, len to schvdlit, len tentokrat. Mojou
| ulohou je chranit zaujmy nasej spoloc¢nosti, takze mala
platba, aby sa zabranilo vaznym finanénym stratdm, moéze

Tu su niektoré z najbeznejSich vyhovoriek, ktoré sa pouzivaju na , b S 3
byt neetickd, ale stale je to spravna vec.

racionalizaciu alebo odévodnenie korupcnych praktik:

= Vzdy sa to robilo tymto spésobom.

= Robia to vsetci ostatni. Ak to neurobime, stratime obchod.
= Nevedel som, Ze je to korupcia!

= Nerobil som to pre seba, ale pre spolocnost!

= V com je problém? Nikomu nebude ublizené.

= MJj vedici ma poziadal, aby som to urobil.

Ale v skutocnosti...

Korupcia nie je nikdy moznostou. Ak sa citite pod tlakom
alebo v pokuseni pontknut Gplatok, myslite dvakrat.
Riskujete, Ze pridete o pracu. ,Robit to pre spolocnost” sa
moze zdat ako uslachtily motiv, ale stale je to nezakonné.
Vystavujete seba a cela spolocnost riziku trestného
stihania, pokat a poskodenia dobrého mena. Ak verejny
Cinitel pozaduje uplatok, zachovajte si pokoj a tato prirucku
nepouzivajte. Postapte situdciu riadeniu a pravnemu
oddeleniu, aby sme videli, ako ziskat colné odbavenie
spravnym (zakonnym) spésobom alebo ako prijat mozné
straty. Uvedomujeme si, Ze to nie je vZdy jednoduché, ale
vedzte, ze vas podporujeme.

L -

Davajte pozor! Ziadna z tychto vyhovoriek nebude chrdnit
vas ani nasu spolocnost pred pokutami, odnatim slobody

ani poskodenim nasho dobrého mena. A Ziadna z nich nie

je prijatelnda ako ospravedinenie za porusenie tychto zasad.
V stlade s nasim pristupom nulovej tolerancie budu prijaté
disciplinarne opatrenia proti kazdému, kto sa podiela na
korupcii — dokonca aj bez ziskania osobného zisku. Uplatok je
mozné vysvetlit len jednou opravnenou vyhovorkou: odvratit
bezprostredné ohrozenie Zivota alebo bezpecnosti vas

alebo inej osoby. Okamzite nahlaste takato situaciu svojmu
pravnemu oddeleniu alebo oddeleniu dodrziavania legislativy
a podajte spravu cez systém Speak Up, aby sme mohli
podniknat prislusné kroky, viest presné zaznamy a zabranit

buddcim incidentom. A

Nezabudnite!
Pokial sa vam nie€o nezda byt v poriadku, pravdepodobne
to nie je v poriadku. Nikdy nebudete sankcionovany, ak
odmietnete korupciu, a to ani vtedy, ak to vedie k strate
obchodnych prilezitosti pre nasu spolo¢nost. Otvorene
diskutujte o dilemach, poziadajte o radu a pomoc alebo
pouzite jeden z komunikac¢nych kandlov Speak up.

=@ @

Priruc¢ka o boji proti korupcii na zapojenie tretich
stran
Prirucka o odolavani korupcii

Elektronické vzdelavanie zamerané na boj proti
podpldacaniu a korupcii

Staci sa opytat! Obratte sa na kolegu z lokalneho pravneho oddelenia
alebo kontaktujte globalne oddelenie obchodného spravania.
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Ozvite sal
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BUDTE ZODPOVEDNI ZA DARY, ZABAVU A POHOSTINNOST

Ponukame a prijimame
dary, zabavu a pohostinnost
iba prilezitostne a rozumne,
primeranym a priehladnym

sposobom. Vzdy musia

byt v stilade so zakonom

a nikdy nesma neprimerane
ovplyviovat obchodné
rozhodnutia. Uvedomujeme
si nasu povest vo vsetkom,
co robime.

Dary, zabava a pohostinnost (Gifts, entertainment and
hospitality, GEH) mé6zu hrat pozitivnu Glohu v podnikani:
propagovat nasu spolocnost, znacky a utuzovat vztahy.
Musime vsak zabezpecit, aby boli vzdy primerané

v kontexte nasich obchodnych aktivit a nikdy
neovplyviovali obchodné rozhodnutia alebo lojalitu
zucastnenych. V opacnom pripade by sa GEH mohli
zmenit na korupciu, ktora je skodliva a zakazana.

= Uistite sa, Ze je primerané nieco dat alebo prijat, predtym,
ako to urobite. Ako test pouzite kontrolny zoznam na
nasledujiacej strane. Ak si nie ste isti, nepokracujte, ale najprv
sa poradte s pravnym oddelenim. LepSie byt v bezpeci ako veci
neskdr lutovat. Nikdy neprijmite GEH od obchodného partnera
ani mu ich neponukajte, ak nasa spolocnost rokuje, je vo
vyberovom konani alebo spore s tymto obchodnym partnerom.
Ide o citlivé situacie, v ktorych je riziko ovplyvnenia obchodnych
rozhodnuti jednoducho prilis velké.

» Vzdy dodrziavajte poziadavky na registraciu a schvalenie.
Uistite sa, Ze mate riadne schvalenia pre akékolvek ponukané
alebo akceptované GEH, ktoré st nad ramec prislusnych
miestnych penaznych limitov, a vzdy sa uistite, Ze tieto limity
pozndate a reSpektujete. Pomaha to zabezpecit dodrziavanie
legislativy prostrednictvom nasich zasad a pravnych predpisov,
a ako také to chrani nasu spoloc¢nost a vas.

= Poznajte a reSpektujte prisnejsie pravidla tykajice sa
verejnych Cinitelov. Pondkanie GEH verejnym cinitelom je
obmedzené a povolené len v sulade s velmi prisnymi miestnymi
zvykmi, kultdrou a zakonmi. Vzdy sa vyzaduje predbezné
schvalenie pravnym oddelenim a vasim generalnym riaditelom/
vykonnym riaditelom (alebo manazérom na podobnej Grovni),
bez ohladu na penaznd hodnotu a tiez na obchodné jedla.

Nikdy neponukajte hotovost. Bez ohladu na lokdalne zvyky
alebo normy je zakazané ponukat alebo prijimat hotovost
alebo ekvivalenty hotovosti, ako su darcekové karty alebo
poukazky.

Pri praci v oblasti obstaravania budte mimoriadne opatrni.
Nikdy neprijimajte dary od (potencidalnych) obchodnych
partnerov. Zabava, pohostinnost a primerané obchodné jedla
su povolené iba v pripade, ak existuju platné obchodné dévody
a neexistuje ziadne riziko neprimeraného vplyvu.

Pri zabave a pohostinnosti majte na pamdti:

— Musite byt pritomni ako hostitel, inak je to dar.

— Nie st urcené pre manzelov/manzelky a inych rodinnych
prislusnikov recipienta.

— Osoby, ktoré nedosiahli zakonny vek na pitie alkoholu, sa
nikdy nemozu zucastnit.

V pripade pochybnosti poziadajte o radu. Nie vzdy je jasné,
Ci nieco je povolené alebo nie je. MbzZete sa ocitnat v sivej zone
a nebyt si isti, Co robit. Vas miestny pravny tim alebo oddelenie
dodrziavania legislativy s vam k dispozicii, aby vas podporili

a poradili vam.

Ak nieco vidite, povedzte to. Ak vidite alebo mate podozrenie
z poruSenia tychto zasad, neostante ticho, ale ozvite sa.

Nezabudnite!
Ddlezité je aj to ako to vyzerd a pdsobi navonok. Ak si nie ste
isti, Co si myslia ostatni, s aktivitou nepokracujte, ale najprv
poziadajte o radu.

Nastroj HeiDisclosure

- Stadi sa opytat! Obratte sa na kolegu
- zlokalneho pravneho oddelenia alebo
“kontaktujte globalne oddelenie obchodného
spravania.

Mohlo by sa stat' nasledovné...

Dodavatel mi poslal luxusny kés s potravinami,

o ktorom som nevedel, Ze ho posle, takze som ho
nemohol zdvorilo odmietnut ani pozZiadat o jeho
prechadzajace schvdlenie.

Mozno si myslite...
Nemam ina moznost, tak to jednoducho prijmem.
Bolo by Skoda, keby sa jedlo vyhodilo.

Ale v skutoénosti...

Dar by ste mali nahlasit. Ak nie je
vhodné si ho ponechat, ale nemézete
ho vratit, mozete ho zdielat s timom,
ponuknut ako cenu do tomboly,
aukcie pre charitu alebo na podobné
ucely.

Poziadavky na registraciu a schvalenie
(s miestnymi prahovymi hodnotami)
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KONTROLNY ZOZNAM

Je vhodné davat alebo prijimat dary, zabavu
alebo pohostinnost?

Opytajte sa sami seba

Ovplyvni to schopnost prijimat objektivhe obchodné rozhodnutia?
Alebo si ostatni budu mysliet, Ze by to mohlo ovplyvnit?

Ak je odpoved ano, nepokracuijte.

Pouzite tento kontrolny zoznam na
urcenie, Ci a kedy je vhodné ponukat’
alebo prijimat' GEH.

ZACHOVANIE OBCHODNE] INTEGRITY

OCHRANA NASHO MAJETKU ZODPOVEDNA ANGAZOVANOST OZVITE SA

Urobené zo spravneho dévodu:

Ziadna povinnost:

Ziadny neprimerany vplyv:

Urobené otvorene a transparentne:

Zakonnost:

Proporcionalne a vhodné:

Menej casté:

Reputacia:

Vyhovuje pravidlam prijemcu:

Zdokumentované a schvalené:

Ak mate pochybnosti,
vzdy sa obratte na tim
miestneho pravneho
oddelenia alebo oddelenia
dodrziavania legislativy,
aby ste si to overili.
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OCHRANA NASHO MAJETKU

VYHYBAJTE SA KONFLIKTOM ZAUJMOV A V PRIPADE
POTREBY ICH NAHLASTE

Kazdy z nas ma
zodpovednost robit to,

co je v najlepsom zaujme
nasej spolocnosti bez

toho, aby nas ovplyviovali
osobné alebo iné pohnutky.

Vsetci mame zaujmy a vztahy mimo svojej prace. Je
to normalne a nie je to problém, pokial nase osobné
aktivity a vztahy nevytvaraja konflikt zaGujmov v nasej
spoloc¢nosti, alebo sa nezdaji byt jeho zdrojom.

To mé6ze narusit doveru, ktora ludia vkladaja do

nas a nasej spolo¢nosti. Preto sme vsetci povinni
vyhybat sa konfliktom zaujmov a proaktivne nahlasit
akékolvek realne alebo potencialne konflikty.

= Rozpoznajte konflikty zaujmov a vyhnite sa im. Pochopenie
toho, ¢o st konflikty zGujmov a kedy zvycajne vznikajq, je
klGcom k ich zvladnutiu. Nie je mozné uviest kazdy scendr,

v ktorom by sa takéto konflikty mohli vyskytnat, preto tu

uvadzame niekolko beznych prikladov:

- Prijmete alebo ste nadriadeny ¢lena rodiny alebo blizkeho
priatela.

- Mate vplyv na pracovné zaradenie, hodnotenie vykonnosti,
schvalovanie a odmenovanie ¢lena rodiny alebo blizkeho
priatela.

- Mate romanticky a/alebo sexualny vztah s kolegom alebo
zamestnancom, ktory je vas podriadeny alebo nadriadeny, Ci
uz priamo alebo nepriamo.

- Vy, vas rodinny prislusnik alebo blizky priatel pracujete pre
konkurenta alebo obchodného partnera nasej spolocnosti.

-V, vas rodinny prislusnik alebo blizky priatel mate relevantny
finan¢ny zaujem u konkurenta alebo obchodného partnera
nasej spolocnosti.

- Vy alebo vas blizky osobny kontakt pracujete alebo
poskytujete sluzby tretej strane, ktoré sa podiela na
transakciach s nasou spolocnostou. Napriklad obchodna
alebo neziskova organizacia, ktora prijima dary alebo
sponzorstvo od nasej spolo¢nosti.

= Doélezité je aj to ako to vyzera a poésobi navonok. Nejde len
o redlny konflikt, ale aj o zdanie alebo vnimanie konfliktu. Ak by
vase konanie alebo vztah mohol spdsobit, ze ini — ¢i uz v ramci

nasej spolocnosti alebo mimo nej — spochybnia vase motivy
alebo lojalitu voci spolocnosti, vyhnite sa mu a/alebo vyhladajte
pomoc tym, Ze ho oznamite.

Udrzujte tieto oblasti oddelené. Ak zastavate poziciu v inej
organizacii (komercnej alebo neziskovej) ako sikromnd osoba,
uistite sa, ze to neodporuje vasim zavazkom a pésobeniu v nasej
spolocnosti. Zverejnite svojmu nadriadenému akékolvek externé
riaditelstva, s vynimkou tych, ktoré sa tykaja skol, amatérskych
Sportovych klubov alebo rekreacnych aktivit, a zaznamenajte ich
do nastroja HeiDisclosure.

Budte mimoriadne opatrni, pokial' ide o pozicie verejnych
Cinitelov. Vzdy oznamte, ak chcete prijat alebo vykonavat
poziciu verejného Cinitela, alebo ak mate rodinného prislusnika
alebo blizky osobny kontakt, ktory je verejnym cinitelom, ktory
moze prijimat rozhodnutia, ktoré by mohli ovplyvnit nase
podnikanie. Uistite sq, Ze to vzdy zverejnite.

Budte proaktivni a transparentni. Ak mate redlny alebo
potencidalny konflikt zaujmov, alebo ak je moznost, Ze by bol tak
vnimany, vyhybajte sa mu, ak je to mozné. Budte transparentni
a okamzite to zverejnite v nastroji HeiDisclosure. Od niektorych
zamestnancov sa vyzaduje, aby prostrednictvom nastroja
kazdorocne predlozili formular ,,zverejiiovania zaujmov®,

ale povinnost poskytovat informacie sa vztahuje na

kazdého bez ohladu na to, ¢i dostane ro¢nu Ziadost.

Opytajte sa sami seba...

ZODPOVEDNA ANGAZOVANOST

OZVITE SA

Transparentnost je klu¢om k ochrane véas

a spolocnosti. Ak si nie ste isti, poziadajte o radu
alebo oznamte svoj potencidlny konflikt zaujmov.
LepSie byt v bezpeci ako veci neskér lutovat!

Mohlo by sa stat'nasledovné...

Moja Svagrina je zakladatelkou a majitelkou
uspesnej marketingovej agentary. Hladame
agentdru pre nova kampan.

Mozno si myslite...

Pozvem ju do vyberového konania. Je to vyhoda,
Ze je rodinq, pretoze jej doverujem a viem, ze
odvedie skvelu pracu.

Ale v skutocnosti...

Najprv musite oznamit a prediskutovat svoj
konflikt zaujmov, aby spoloc¢nost mohla urcit
spravny pristup. Zavisi to od prislusnych okolnosti
vratane vasej pozicie. Ak sa agentura moze
zucastnit vyberového konania, musite ustapit od
akychkolvek konfliktov zaujmov (aj ich zdania)
tym, Ze sa vyberového konania nezdcastnite.

Mohli by moje osobné
zaujmy alebo vztahy
ovplyvnit rozhodnutia, ktoré
robim v praci? Alebo by sa
to tak mohlo zdat niekomu
inému?

4

Staci sa opytat! Obratte sa na kolegu

z miestneho persondalneho alebo pravneho A |
oddelenia alebo na globdlne oddelenie MESSIH;’!T,
obchodného spravania. | 4

- Ozvite sal
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DODRZIAVAT SANKCIE A PREDCHADZAT PRANIU SPINAVYCH PENAZI

Som ochotny/a pokracovat

v tejto transakcii? Alebo mi
vnutorny hlas hovori, Ze nieco
Sankcie si obmedzujice opatrenia, ktorych cielom je = Nezapdjajte sa do transakcii, ktoré sa tykaja hlavnych nie je v poriadku?

chranit medzinarodny mier, stabilitu a ludské prava. sankcionovanych krajin. Akakolvek transakcia vratane vyvozu do

Je délezité, aby sme ako globalna spolo¢nost poznali krajin, ktoré sme oznacili za ,vysoke riziko”, je zakazand, pokial
nie je vopred schvalend globalnym oddelenim obchodného

svoje tlohy a respektovali sankcie, ktoré sa vztahuji na spr@vania na zabezpecenie dodrziavania legislativy v oblasti

nase podnikanie. Dokonca aj neimyselné porusenia, sankai. \"/"s°phr'a‘:/ :Z’hsgziizﬂzse'izgc;do e

ako napriklad nevedomé rokovanie so sankcionovanym T e
subjektom, mézu mat vazne nasledky pre nasu » Pri prani Spinavych penazi budte ostraziti a davajte si pozor porugovania ludskych prav. Ked'sa s nim
spolo¢nost a zainteresované osoby vratane pokit, na varovné S|gnql)(. Toto su varovné signaly podozrivych alebo rozpravate, pevne popiera akekolvek priestupky
odiatia slobody a poskodenia dobrého mena. nezvycanych aktivit, napr{klad: a hovori, Ze sa bude odvoldavat.

- velké platby v hotovosti, S )

- platby z vysokorizikovych krajin alebo zo zahrani¢nych Mozno si myslite...

Nemusim robit ni¢ ani nikomu o tom

povedat. ,Nevinny, kym sa nepreukaze vina®,
vsak? Urcite nechcem riskovat stratu tohto
délezitého a dlhodobého vztahu zalozeného na
Vzdy pouzivajte zdravy rozum a profesiondalny asudok: ak sa podozreniach.

nieco nezda byt v poriadku, pravdepodobne to v poriadku nie je.

Preto sa vyhybame sankcionovanym stranam, vyvazame produkty
do krajin a dovazame tovar a sluzby z krajin, ak je to povolené,

a davame si pozor na akékolvek podozrivé aktivity nasich
obchodnych partnerov.

bankovych Gctov,
- platby uskuto¢nené inou tretou stranou (trojstranné platby).

Podnikame v mnohych = Vidy respektujte sankcie OSN a EU a lokalne sankcie, ak
krajinc'lch na celom svete je to relevantné. Sankcie v jednotlivych krajinadch mézu byt

: e komplikované a lisia sa, ale ako nadnarodna spolocnost so sidlom
a je velmi dolezité, aby v EU musime vZdy dodrZiavat sankcie OSN a EU. Sankcie vydané

Ale v skutocnosti...
= V pripade pochybnosti vyhladajte pravne poradenstvo. Ak si Pokracovanie v obchodovaniso
napriklad nie ste isti, ¢i je povoleny vyvoz do urcitej krajiny. Pokial sankcionovanou stranou je velkym rizikom,
. . . 21 xe . . . ktoré moze viest k pravnej zodpovednosti
ide o sankcie, na objemoch nezalezi. Dokonca aj predaj malého

il j ivymi ji i I ia tiez Zi : a poskodeniu dobrého mena. Mali by ste to
sme to robili zodpovedne. Jedno,tllvynm kraJmoEml, ako su’US,,A, sa musia tiez dodrziavat, ak mnoZstva piva mdze mat vazne nasledky v pripade poruienia POk ORI L y .
sa vztahuja na dany obchodny vztah. o B 3 . 7 " 5 okamzite oznamit vasSmu pravnemu oddeleniu.
Vidy dodrziavame sankcii, aj ked ide o nelimyselné porusenie. Skor nez budete Nikdy nepredpokladajte, Ze to urobi niekto iny.
. - > X . . e , pokracovat, poziadajte o radu. LepSie byt v bezpedi, ako veci
sankcie a iné obchodné = Poznajte svojich obchodnych partnerov. Je ddlezité poznat lutovatl

doi hrani > totoznost nasich obchodnych partnerov. To zahffia vedomosti
reapisy a cnranime nase : Slesitou [ : ot o
P pISy 0 osobach s dolezitou Glohou v danej spolocnosti. Ak sa podielate | A cioxo vidite alebo méte akékolvek podozrenie, povedzte to.

podnikanie pred tym, aby na zapdjani dodavatelov a distribatorov, musite zabezpecit, Ak spozorujete alebo mate podozrenie na potencialne

. o o aby sa podrobili skriningu v oblasti sankcii, a v pripade potreby L . o ..
ho ini pouzivali na Gcel L. g ) g . ; nedodrzanie sankcii alebo na pranie Spinavych penazi,
P y rozSirenej hlbkovej analyze. O potencialnych problémoch alebo obrétte sa na vage pravne oddelenie alebo pougite jednu

prania spinavych penazi. rizikach sa vzdy poradte s timom pravneho oddelenia. 2 moZnosti Ozvi sa Nikdy nezatvarajte oci.

Prirucka na boj proti praniu Spinavych pefazi
Sprievodca sankciami - '

= Na obchadzanie sankcii nepouzivajte tretie strany ani iné
prostriedky. Napriklad nepredavajte produkty zakaznikovi ani ~ e

distribatorovi, ak viete alebo mate podozrenie, e ich potom Nezvab.udnl’re”! B , ) S e b S IO BTG A4S lalrs
predd sankcionovanej strane alebo krajine. Obchadzanie sankcif Porus?nle §ar1kcu TGS [TUIL[pife e " miestneho pravneho oddelenia alebo timu
je nezdkonné. spolocnost aj pre vas zavazné nasledky oddelenia dodrZiavania legislativy alebo
— aj ked'bolo nedmyselné. kontaktujte globdlne oddelenie obchodného
spravania. -

s

Ozvite sal
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OCHRANA

NASHO MAJETKU

V nasej kazdodennej prdaci ndm bolo zverené mnozst TN _

aktiv, udajov a zdrojov, ktoré ndm umoznuju vykondve AENEE SosEEr LW = '
nadu prdcu. Zamyslite sa nad dévernymi informdcia HEEEN-C S i ) i e :
osobnymi udajmi a hmotnym majetkom, ako su

elektronické zariadenia a vozidla.
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VSetci sme povinni chrdnit'ich pred poskodenim, PR e . e ']-:_?::_,'
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Financéna integrita a prevencia podvodov
Vyuzivanie zdrojov spolocnosti
Informacéna bezpecnost a dovernost

Ochrana osobnych udajov

Dusevné viastnictvo

Zneuzivanie informacii v obchodnom styku




NAS KODEX A VY

STAROSTLIVOST O LUDI A PLANETU

ZACHOVANIE OBCHODNE] INTEGRITY

OCHRANA NASHO MAJETKU

ZODPOVEDNA ANGAZOVANOST

OZVITE SA

ZAISTITE FINANCNU A NEFINANCNU INTEGRITU A PREDCHADZAJTE PODVODOM

Podvod moze mat pre
nasu spolo¢nost vazne
finanéné désledky a vazne
nasledky na dobré meno.

Netolerujeme ziadnu formu
podvodného spravania

a ocakavame, ze kazdy

z nas zabezpeci, aby nase
financéné aj nefinancéné
zaznamy boli presné, aplné
a transparentné.

Nepresné informacie mézu zavadzat alebo
oklamat interné aj externé zainteresované
strany, napriklad tym, Ze mozu vytvorit
nepresny obraz o nasom podnikani a vykone.
S cielom chranit vase vlastné zaujmy a zaujmy
vsetkych akcionarov by sme mali vsetci

davat pozor na podvody a predchadzat im.
Majetok nezneuzivame. Udrziavame integritu
nasich zaGznamov prostrednictvom presnosti
a transparentnosti. Jednoducho povedané:
neklamte a nekradnite.

Co je podvod?

Podvod je akykolvek imyselny necestny cin s cielom
ziskat cokolvek hodnotné alebo zabezpecit aktukolvek
vyhodu pre seba alebo int osobu, ktord ma z toho
prospech. Vyhodou méZzu to byt peniaze, tovar, produkty
alebo informacie, mdze to byt vSak aj nehmotny zisk, ako
je udrzanie si pracovnej pozicie alebo ziskanie povysenia
necestnym sposobom.

Prlqudy podvodov zahriaju:
falSovanie dokumentov, ako s Gctovné knihy, zaznamy
o predaji, spravy o kvalite, Casové rozpisy, ziadosti
o preplatenie nakladov alebo finan¢né ¢ nefinancné
vypisy alebo opomenutie skutocnosti, patri sem tiez
manipulovanie s kla¢ovymi ukazovatelmi vykonnosti,

= sprenevera alebo zneuzitie majetku alebo zdrojov
spoloc¢nosti vo svoj vlastny prospech — napriklad kradez,
defraudacia alebo vliamanie, ako napriklad dalsi preda;j
bezplatného propagacného piva alebo odpadovych
materidalov, akykolvek druh predajnych schém alebo
schém predajcov (napriklad dodavatelia, ktori poskytuja
zamestnancom provizie na ziskanie priaznivého
zaobchdadzania) sa tieZz povazuje za zneuZzitie majetku,

= Umyselné nespravne pouzitie internych
pravidiel tykajucich sa Gctovnictva, fakturdacie, zliav, miezd
a odmenovania, ako je nespravne pouzitie tctovnych
pravidiel a zapojenie sa do proviznych programov.

Udrziavajte presné zaznamy. Uistite sq, Ze informacie

a transakcie, ktoré zaznamendavate a vykazujete,

ako st vydavky, prijmy, faktdry, ndkupné objednavky

a naroky, sa presné, Uplné a v€asne zaznamenané.

- Dokumenty spoloc¢nosti neaktualizujte ani nemente.

- NefalSujte skutocna povahu transakcie.

- Umyselne nezaznamendvajte transakcie
v nespravhom uctovnom obdobi alebo pod
nespravnym actom alebo oddelenim.

- Nevytvarajte falosné ani klamlivé dokumenty —
napriklad na zaplatenie za produkty alebo sluzby,
ktoré sme nikdy nedostali.

Je ddlezité zabezpecit, aby nase actovné knihy
a zdznamy odrazali presny obraz o nasom obchodnom
vykone, aktivach a vysledkoch v kazdom okamihu.

Dodrziavajte pravidla a vystupujte profesionalne.
Uistite sa, Ze vydavky, ktoré robite v mene spolocnosti,
maju ciel priniest Gzitok spolo¢nosti a nie vam osobne.
Spolocnost pravne zavazujte iba vtedy, ak na to mate
opravnenie. Nepokusajte sa obchadzat pravidla
(napriklad rozdelenim faktdr, aby zostali v rdmci vasho
limitu autorizacie).

Uprednostnite hodnoty pred azitkom. Nikdy
nepodliehajte natlaku na falSovanie zGznamu, nerobte
ni¢ ani neignorujte nieco, ¢o je nezakonné alebo
neetické, ako je presun predaja alebo finan¢nych
vysledkov do iného vykazovacieho obdobia.

Nezakryvajte ani nenicte ziadne dokumenty ani
zaznamy. Najma tie, ktoré st predmetom vySetrovania
alebo mézu byt pouzité v oficialnom konani.

Ak nieco vidite, povedzte to. Ak ste svedkom
podvodu alebo mate nan podozrenie, okamzite sa
ozvite.

-
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- zvySovanie povedomia o podvodoch

- Stadi sa opyiéif! Obratte sa na kolegu z timu
‘miestneho oddelenia P&CI alebo kontaktujte
globalne oddelenie P&CI

Bolo by mi

prijemné, keby niekto
videl, ¢o robim?

Mohlo by sa stat'nasledovné...

Moj nadriadeny ma poziadal, aby som odkladal zaznamenavanie
vyznamnych poplatkov za poradenstvo az do nasledujiceho
finan¢ného Stvrtroka, pretoze sme uz prekrocili nas rozpocet.

Mozno si myslite...
Ak Ziadost pochadza od méjho nadriadeného, mal by som to urobit.

Ale v skutocnosti...

Nemali by ste to robit, pretoze ide o porusenie kédexu a podvod.
Je jednoduchsie vysvetlit, Ze chyba rozpocet, ako tmyselne skreslit
nase vysledky. Porozpravajte sa priamo so svojim nadriadenym

a ozvite sa.

Rdamec riadenia rizika podvodov
- Pravidla tykajuce sa tctovného vykaznictva

Elektronické vzdeladvanie zamerané na

~

o -
-

Ozvite sal
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ZODPOVEDNA ANGAZOVANOST OZVITE SA

OCHRANA NASHO MAJETKU

NAS KODEX A VY STAROSTLIVOST O LUDI A PLANETU ZACHOVANIE OBCHODNE]J INTEGRITY

CHRANIME MAJETOK A ZDROJE NASE] SPOLOCNOSTI

Uistite sa, ze pouzivate akykolvek majetok a zdroje
spolo¢nosti vhodnym, zodpovednym, opatrnym

a profesionalnym sposobom. Ci uz st to pivovary

a kancelarie, v ktorych pracujeme, vybavenie a technologie,

ktoré pouzivame pri vyrobe nasich produktov, vozidla, ktoré
pouzivame na ich dorucenie, zariadenia a IT systémy, ktoré
pouzivame na vykondavanie nasej prace — vsetci nesieme
zodpovednost, aby sme ich chranili pred opotrebovanim,
poskodenim, stratou, zneuzitim a kradezou.

Majetok a zdroje nasej
spolo€¢nosti m6zu byt:

Venujem rovnaki pozornost
ochrane majetku tejto

fyzickeé, ako su budovy, vybavenie,
inventar, pocitace a notebooky,
mobilné telefony, produkty, zariadenia
a marketingové materialy,

spoloc¢nosti, ako keby to bol
maoj vlastny majetok?

technologie, ako sa nase e-mailové
systémy, pocitacové siete, pristup na

Nasa spoloc¢nost viastni

a pouziva mnozstvo aktiv

a zdrojov na riadenie a rast
nasho podnikania. Od nasich
pivovarov po IT systémy, od

zasob a nastrojov po vozidla
a telefony spolo¢nosti. Vsetci
sa pri praci spoliehame na
majetok a zdroje spolocnosti
a od kazdého z nas sa
ocakava, ze ich bude chranit
a chranit.

= S hmotnym majetkom zaobchadzajte opatrne a pouzivajte ho

iba na vykonavanie svojej prace. Zaobchadzajte s cimkolvek,
¢o vam bolo v praci zverené, napriklad s nastrojmi, vozidlami,
telefonmi alebo notebookmi, opatrne, ako keby to bolo vase
vlastné. PouZzivajte ich len na urené obchodné ucely, pokial nie
je vyslovne povolené iné vyuzitie vasim nadriadenym. Neberte,
nepreddvajte, nepoziciavajte si ani nedavajte ziadne zdroje
spolocnosti, pokial na to nemate opravnenie.

Chrante technologické aktiva. Svoje hesla s nikym nezdielajte. A
nepouzivajte softvér, aplikacie ani tlozné zariadenia, ktoré nie sa
schvalené spolocnostou.

Chrante nase systémy. Pouzivajte dobra kybernetickd
bezpecnost, aby ste sa vyhli phishingu, malvéru, ransomvéru

a inym formam kybernetickych atokov, ktoré by mohli ohrozit
nase operdcie, siete alebo informacie. Nezabudnite absolvovat
vSetky Skolenia, ktoré vam boli pridelené, aby ste sa naucili, ako
uchovavat nase systémy a informacie v bezpedi.

Chrante nase finanéné aktiva. Pri mifani pefiazi alebo financnych
zGvazkov v mene nasej spoloc¢nosti vzdy dodrziavajte pravidla

a vystupujte profesiondalne. Budte Cestni a presni, pokial ide o vase
cestovné a vydavky. Ak schvalujete vydavky druhych, postupujte
rovnako opatrne, ako keby to boli vase vlastné peniaze.

Bud'te si vedomi Specifickych pravidiel na ochranu nehmotného
majetku. Patria sem dbverné informacie, dusevné vlastnictvo
a osobné udaje. Udaje spravne ulozte.

internet, hardvér a softvér,

hotovost, akcie a Gverova stavka,

nehmotné aktiva, ako st adaje

a informacie, doverné informacie

a duSevné vlastnictvo su klacovym
majetkom, ktory si vyzaduje osobitna
starostlivost a ochranu, rovnako ako
osobné tdaje.

[l
[ v
% financné, ako su bankové Gcty,

~ miestneho alebo globalneho timu pre

Mohlo by sa stat'nasledovné...
Na buduci tyzden musim pomadct svojej sestre prestahovat
sa do jej nového bytu.

Mozno si myslite...
Bolo by velmi uzitocné pouzit nakladné vozidlo spolo¢nosti,
ktoré pouzivam na dodavku nasich produktov.

Ale v skutocnosti...
Nie je to pripustné bez riadneho schvalenia vopred.
Poradte sa so svojim nadriadenym, Ci je to pripustné.

Dom bezpecnostnych zésad
Pravidla spravania pre pouZivanie IT
systémov spolocnosti

HEINEKEN

Staci sa opytat! Obratte sa na kolegu z Sal}ﬂ"m

PREMIUM
CIDER i

informacni bezpecnost alebo P&CI.

Ozvite sal
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NAS KODEX A VY

STAROSTLIVOST O LUDI A PLANETU

ZACHOVANIE OBCHODNE] INTEGRITY

OCHRANA NASHO MAJETKU

ZODPOVEDNA ANGAZOVANOST

OZVITE SA

OCHRANA DOVERNOSTI A BEZPECNOSTI INFORMACII

Zachovanie bezpeénosti dovernych
informacii je kfdé¢om k trvalému

aspechu a dovere v nasu spolocnost.

V sulade s nasimi ambiciami

stat sa najlepsie prepojenym
pivovarom je nasa spolocnost viac
nez kedykolvek predtym prepojena
s nasimi zakaznikmi, spotrebitelmi,
dodavatelmi a zamestnancami.
Vsetci mame povinnost chranit
dovernost a bezpecnost nasich a ich
informacii.

Ak sa doverné informacie dostana do nespravnych rak, mézu byt skodlivé pre nas, ludi

a spolocnosti, ktoré nam zverili svoje informacie. Ak konkurent dostane nas tajny recept,
mohol by zacat predavat ten isty produkt. Alebo ak sa niekto nabidra do nasho systému
(alebo do systému tretich stran, ktoré uchovavajua udaje, ktoré sme zhromazdili) a ukradne
adaje o zakaznikoch, moze to viest ku kradezi totoznosti a strate dovery. Budte ochrancom
spolo¢nosti HEINEKEN.

Poznajte svoje udaje a nalezite ich chrante. Je klucové pochopit, aké dolezité a citlivé st nase adaje, aby
sme ich mohli spravne chranit a zmiernit riziko ich neopravneného pouzitia.

Davajte pozor na hrozby kybernetickej bezpecnosti, ako je phishing. Nase podnikanie sa ¢oraz viac
spolieha na technolégie v nasich kancelariach aj v nasich pivovaroch. Je délezité riadit zvySené riziko
incidentov kybernetickej bezpecnosti, pretoze by mohli viest k naruseniu podnikania, strate dévernych
informacii, neopravnenému pristupu k nasim tdajom, ako aj k poruseniu predpisov o ochrane osobnych
udajov. Vzdy absolvujte Skolenie, ktoré vam bolo pridelené, aby ste mohli rozpoznat hrozby kybernetickej
bezpecnosti. Akékolvek incidenty okamzite nahlaste prostrednictvom tu uvedenych kandalov.

Doverné informacie poskytujte len v pripade potreby. To znamend, Ze ich mdzete zdielat len s ludmi,
ktori ich potrebuja na vykonavanie svojej prace, a nikdy nie s rodinou alebo priatelmi. Tretie strany
(napriklad konzultanti) musia pred zacatim préace podpisat dohodu o mic¢anlivosti. Déverné udaje
nevkladajte do verejne dostupnych nastrojov a/alebo robotov zalozenych na umelej inteligencii (napriklad
ChatGPT alebo DALL.E). PouZzivajte iba podnikova verziu strojov zalozenych na umelej inteligencii nasej
spolocnosti (napriklad Azure Open AI — MS Bot).

Prijmite fyzické opatrenia. Nenechdavajte déverné informdcie bez dozoru a nediskutujte o nich
v nezabezpecenom prostredi, kde by vas mohli ostatni pocut. Uistite sa, ze poSkodené alebo nepouzité
pevné disky a USB kltce poslete oddeleniu IT, aby ich znicili.

Budte digitalne ostraziti. Nepouzivajte svoj sikromny e-mail, socialne médiq, sluzby okamzitych sprav,
cloudové dlozisko ani otvorené cloudové sluzby na ukladanie alebo prenos neverejnych informacii. Uistite
sa, Zze vsetky vase zariadenia su chranené silnymi heslami, ktoré sa pravidelne aktualizuju a uchovavaja

v tajnosti.

Co su to doverné informadcie?

Su to neverejné informacie patriace spolo¢nosti alebo osobe, ktoré by v pripade zverejnenia mohli byt
uzitocné pre konkurentov alebo skodlivé pre tato spolo¢nost alebo osobu. Patria sem informacie, ktoré
nam zverili dodavatelia a zakaznici. Tu je niekolko prikladov:

Obchodné plany, stratégie a inovacie

Neverejné finan¢né zaznamy, ako s spravy o rozpocte a audite alebo poznamky zo stretnuti
Obchodné tajomstva, ako st recepty na produkty

Zakaznicke udaje

Obchodné informacie, ako s ceny a nezverejnené marketingové plany alebo funkcie produktov
Navrh patentovych prihlasok

\

{

{

- oddelenia D&T alebo pravneho oddelenia

~ Podpora-IT

: Ozvitg sal

MozZe ma niekto vinit, ak sa

tieto informacie dostantd do
nespravnych rak?

Mohlo by sa stat'nasledovné...

Zavola mi méj nadriadeny. Je na stretnuti a potrebuje naliehavy
pristup k velmi dévernému dokumentu. Jeho pracovny e-mail
nefunguje, takze ho chce dostat prostrednictvom svojho
osobného e-mailu.

Mozno si myslite...
Nie je mojou Glohou, aby som mu pripomenul nase zasady, takze
dokument rychlo poslem.

Ale v skutocnosti...

Vsetci sme ochrancovia spolo¢nosti HEINEKEN. Nikdy nerobte
kompromisy v oblasti bezpec¢nosti tdajov, nehovoriac o tom, ze
ide o velmi déverny dokument. Ak by bol osobny e-mail vasho
nadriadeného napadnuty, désledky mézu byt vazne a aj vy
budete niest zodpovednost.

Dom bezpecnostnych zasad
Pokyny na klasifikaciu informacii

- Osvedéené postupy — zaobchdadzanie s dévernymi informdciami

Kontrolny zoznam — dohody o mlI¢anlivosti

Stadi sa opytat! Obratte sa na kolegu z lokalneho

«alebo kontaktujte globalne oddelenie D&T '

~ alebo globdlne oddelenie pre pravne zaleZitosti

4
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NAS KODEX A VY

STAROSTLIVOST O LUDI A PLANETU

ZACHOVANIE OBCHODNE] INTEGRITY

OCHRANA NASHO MAJETKU

CHRANTE OSOBNE UDAJE

Osobné udaje spracavame len na legitimne obchodné ucely a prijimame opatrenia na ich ochranu
pred neopravnenym spracuvanim. O osobné udaje sa starame v sulade s platnymi pravnymi predpismi
a poziadavkami na ochranu osobnych adajov, ako aj s nasimi vlastnymi internymi pravidlami ochrany
osobnych udajov.

Respektujeme

a ochranujeme sukromie
vsetkych jednotlivcov. Nasi
zamestnanci, spotrebitelia,

zakaznici a obchodni
partneri ndm zveruju

svoje osobné udaje. Nasou
povinnostou je zaobchadzat
s nimi opatrne a zachovavat
si ich doveru.

Obmedzte zhromazdovanie a pouzivanie osobnych udajov. Definujte jasné obchodné Gcely predtym, ako zacnete
zhromazdovat osobné Udaje, a obmedzte ich pouzitie na to, Co je potrebné na dosiahnutie vasich obchodnych
Ucelov. Pred spracovanim osobnych tdajov novym alebo inym spésobom (napriklad na nova aplikaciu, proces alebo
pouzitie) sa obratte na svojho Privacy officera.

Zabezpecte minimalizaciu ddajov. Pouzivajte len osobné Gdaje potrebné na tento konkrétny obchodny Gcel
a obmedzte pristup na zdklade potreby poznat ich. Ak uz osobné Gdaje nie sa potrebné, vymazte ich. Osobné
udaje udrziavajte aktualne a presné.

Pri manipulacii s citlivymi ddajmi budte mimoriadne opatrni. Napriklad informdcie o zdravi, ndboZenstve alebo
osobné identifikacné Cisla. Nezhromazdujte a/ani nespracivaijte citlivé osobné Gdaje bez predbezného posidenia
vasho Privacy Officera, aby ste zabezpecili splnenie vietkych zakonnych poziadaviek.

Transparentne komunikujte a reSpektujte prava jednotlivca. Vysvetlite, o robite s osobnymi tdajmi,
prostrednictvom ozndmeni o ochrane osobnych tdajov a inych vyhlaseni. Ulahcite dotknutym osobam uplatnit si
svoje prava v suvislosti s ich osobnymi ddajmi — napriklad poziadat o zmenu alebo vymazanie.

Osobné udaje chrante a zabezpecte. Zabezpecte, aby boli zavedené vhodné organiza¢né a technické bezpecnostné
opatrenia na ochranu osobnych adajov pred neopravnenym a neziaducim pristupom alebo pouzitim. Zamestnanci,
ktori maju pristup k tdajom, musia byt viazani povinnostou mlcanlivosti.

Obmedzte pristup tretich stran a budte opatrni. Nezdielajte osobné (daje so Ziadnou neopravnenou osobou, i uz
v ramci nasej spolocnosti alebo mimo nej. Ak existuje legitimny dévod na povolenie pristupu tretich stran k osobnym
udajom, zaistite, aby boli zavedené vsetky pozadované bezpecnostné opatrenia vratane pisomnej dohody so
sprostredkovatelom Gdajov. Majte na pamati, Ze na medzindrodné prenosy udajov mdzu byt potrebné dalSie
opatrenia, pretoze trovne ochrany adajov sa mézu lisit v jednotlivych krajinach.

Nahlaste porusenia ochrany udajov. V pripade akychkolvek potencialnych alebo skutocnych poruseni ochrany
osobnych Gdajov sa okamzite obratte na lokélne oddelenie IT podpory.

Ak nieco vidite, povedzte to. Ak mate podozrenie z porusenia ochrany osobnych adajov, obratte sa na svojho
Privacy officera alebo pouzite jednu z moznosti systému Ozvi sa.

Co su osobné udaje?

Vo vSeobecnosti st osobné Gdaje akékolvek informacie, ktoré priamo alebo nepriamo identifikuja osobu. Tu je niekolko

prikladov osobnych Gdajov, ktoré spracivame ako spolo¢nost:

= meno, e-mailova adresa, identifikatory, ako je Gcet Heiway, identifikacné cislo, ¢islo zamestnanca,

» kontaktné (daje, ako je pracovna alebo osobna e-mailova adresa, telefénne cislo, domaca alebo pracovna adresa,

= o0sobné Udaje sivisiace s pracou, ako je histéria prace, umiestnenie, jazykové preferencie, pozicia, mzda, ukazovatele
vykonnosti a disciplinarne opatrenia,

» informacie o nakupoch spotrebitela, spravanie pri prehliadani webovej stranky, marketingové informacie, informacie
o profile alebo informacie o vernostnej karte.

ZODPOVEDNA ANGAZOVANOST

OZVITE SA

Vedeli ste?

Mohlo by sa stat'nasledovné...
MOdj priatel ma telocvi¢riu a tento mesiac ponika
zlavnené clenské.

Mozno si myslite...

Ak s nim zdielam e-mailové adresy a telefénne cisla
svojich kolegov, mohli by tiez vyuzit toto zlavnené
clenskeé.

Ale v skutocnosti...

To nie je povolené. E-maily a telefénne Cisla sa osobné
udaje, ktoré sa nezhromazduja za acelom ponukania
zvyhodnenych sluzieb. Kolegom mézete dat nazov
posiliiovne a ak chci, mdzu sa s nou spojit.

Ako zaobchadzat s osobnymi Gdajmi: 6 principov
ochrany osobnych Gdajov
Globdlny portal ochrany osobnych Gdajov f@i R =3

- -\ 2
BRI ocr7 5y oo
e | &TER{‘\

E-learningové Skolenie o ochrane osobnych ddajov .

g

b

Kliknite sem

Staci sa opytat! Qbrét’tesa'na svojho miestneho \F*_"‘?TBEV j
Privacy Officera alebo kontaktujte globalne |
oddelenie pre ochranu osobnych tudajov. &

Ozvite sal
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CHRANTE NASE DUSEVNE VLASTNICTVO

Pravo dusevného vilastnictva je nevyhnutné na
ochranu nasich znaciek a inovacii, na udrzanie
nasej konkurenénej vyhody a udrzanie nasej

| em - £%) dobrej povesti. VSetci mame povinnost chranit

; delweiss TSRg—nt ! TR0 v y P v ”, ’

e ayile | a reSpektovat prava dusevného vlastnictva

" | = nasej spolo¢nosti a inych osob.

Dusevné vlastnictvo (Intellectual property, IP) zahina ochranné znamky, patenty, dizajny,
autorské prava a nazvy domén vsetkych nasich znaciek.

= Nase dusevné vlastnictvo vhodne pouzivajte, = Nahlaste porusenia. Vsetky falzifikaty alebo akékolvek
registrujte a poskytujte na zaklade licencie. Pozrite si produkty, balenia, komunikacie alebo marketingové
nase zasady dusevného vlastnictva a v pripade nejasnosti praktiky, o ktorych mate podozrenie, ze porusuju prava
poziadajte o radu. Mdzete sa obratit na vlastnika znacky dusevného vlastnictva spolo¢nosti HEINEKEN, by mali byt
(dcérsku spolocnost spolo¢nosti HEINEKEN, ktord vlastni nahlasené globalnemu timu pre dusevné vlastnictvo.
dusevné vlastnictvo, ako sa ochranné znamky) alebo
globalny tim dusevného vlastnictva v Amsterdame. = Prava dusevného vlastnictva spolocnosti HEINEKEN

chrante v zmluvach s tretimi stranami, Uistite sa, ze

s Ochranné znamky a dizajny pouzivajte len spé6sobom, autorské prava na materialy poskytnuté tretimi stranami,
akym sua registrované a komunikované. Nevykonavajte ako st komunikacné agentiry, konzultanti alebo
ziadne zmeny ani tpravy ochrannych znadmok ani iného influenceri, st prevedené na spoloc¢nost HEINEKEN.

dusevného vlastnictva.

= ResSpektujte prava dusevného vlastnictva a autorské  Prirucka duSevného vlastnictva

= Nedovolte tretim stranam pouzivat nase ochranné prava ostatnych. Ziskajte opravnenie na pouzitie Pokyny pre nazov domény
znamky alebo iné dusevné vlastnictvo. Pokial nemate k dusevného vlastnictva tretich stran (ako je hudba G ‘
dispozicii riadne opravnenie a prislusni pravnu a obrazky), ktoré pouzivame v nasich kampaniach, W, A1ATE OlAZ I e, :
dokumentdciu, ktori schvdlilo globdlne oddelenie pre reklame, na baleni atd., alebo licenciu nar. .~ Stadi sa opytat! Obratte sa na kolegu z timu

" miestneho pravneho oddelenia alebo kontaktujte

pravne zdlezitosti. - globédlne oddelenie dusevného vlastnictva.

=@ @ »

-
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OCHRANA NASHO MAJETKU

NEZAPAJAJTE SA DO ZNEUZIVANIA INFORMACI| V OBCHODNOM STYKU

Zneuzivanie informacii v obchodnom styku je zakazané, pretoze
poskytuje osobam, ktoré majua pristup k neverejnym (,internym®)
informaciam, neférova vyhodu oproti ostatnym investorom, ktori

Povazoval by som tieto

informdcie za relevantné pri
rozhodovani o kape alebo
predaji akcii?

Aké su priklady internych
informacii?

Medzi interné informacie patria délezité
neverejné informacie o:

s flziach a akviziciach,

= odpredaji,

= zmendach v predstavenstve,

» predpokladanych financnych ziskoch alebo
stratach,

= strategickych obchodnych planoch,

= vystrahach tykajacich sa zisku,

= Cakajacich sudnych sporoch alebo
vysSetrovaniach,

= pokutach a zodpovednosti za produkty,

= novych znackach, produktoch a dalSich
inovaciach.

=@ @ 30

takéto informacie nemaja. Kazdy v nasej spolocnosti je zodpovedny
za zachovanie dovernosti internych informacii a vyhybanie sa
zneuzivaniu informacii v obchodnom styku.

Nikdy nekupujte ani nepredavajte akcie spolocnosti Heineken NV, Heineken Holding

NV. alebo Ziadnej inej uvedenej spolo¢nosti, ak mate interné informacie, a takéto
informacie taktiez nezdielajte s inymi.

Rozpoznajte, Ze ide o interné informacie, ked' ich budete pocut alebo vidiet. S to informacie, ktoré sa:

Neverejné, ¢o znamend, Ze neboli volne dostupné Sirokej verejnosti,

Podstatné ¢o znamenaQ, ze investor by ich povazoval za relevantné pri rozhodovani o kape alebo
predaji akcii spolocnosti.

Interné informacie nezneuzivajte na obchodovanie. Nepouzivajte ich na nakup, predaj ani
prerozdelenie akcii ani inych typov cennych papierov.

Zachovajte dovernost internych informacii. Nezdielajte ich s inymi (vratane kolegov, rodiny

a priatelov) a interné informacie nikdy neposkytujte niekomu inému, aby mohol s nimi obchodovat
(,poskytovanie tipov®). To zahfia naznacenie, poukazovanie, narGzanie na tému a naznacenie — vsetky
st nezakonné.

Respektujte pravidla obchodovania napr. obdobie obchodovania (trading windows a closed
periods). Niektori kolegovia a urcité typy akciovych transakcii podliehaja dalsim obmedzeniam

v obchodovani. Pred obchodovanim poznajte a reSpektujte pravidla. Datumy uzavretych obdobi st
k dispozicii na intranete a vzdy mézete poziadat o radu tajomnika spolo¢nosti.

Ak nieco vidite, povedzte to. Ak viete alebo mate podozrenie na zneuzivanie informacii v obchodnom
styku alebo nespravne zaobchadzanie s internymi informaciami (vratane porusenia povinnosti
zachovavat ich dovernost alebo poskytovania tipov), nahlaste to tajomnikovi spolocnosti.

“-‘f 2 ‘ \ o . . . 2 .
- Zasady zneuZivania informacii v obchodnom
styku

~ spoloénosti HEINEKEN.

Mohlo by sa stat' nasledovné...

Uz nejaky Cas planujem kapit akcie spolocnosti HEINEKEN. Dnes
som zapocul, Ze spolo¢nost sa chysta uzavriet velké strategické
partnerstvo, ktoré by mohlo zvysit cenu akcii.

Mozno si myslite...
Pravdepodobne méZzem pokracovat v kipe akcii, pretoze som ich
planoval kapit este predtym, ako som sa dozvedel tieto spravy.

Ale v skutocnosti...

Vas zamer kapit akcie, pred obozn@menim sa s touto informaciou,
je irelevantny. Novinky o velkom strategickom partnerstve by sa
mohli povazovat za interné informacie, ak st podstatné a este nie
su verejné. Poziadajte o radu tajomnika spolocnosti (Company
Secretary) a kym si nebudete isti, neobchodujte. LepSie byt

v bezpeci ako veci neskér lutovat.
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K OS,TATNY'M SA
SPRAVAJTE ZODPOVE

Pri komunikdcii a externej
spoluprdci preukazujeme najvyssie etické
Standardy v rdmci nasho hodnotového retazca.

Obchodni partneri
Marketing
Sponzorstva
Komunikacia

Charitativne dary

Politické aktivity
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SPOLUPRACUJTE SO ZODPOVEDNYMI OBCHODNYMI PARTNERMI

Bez ohladu na ich miesto pésobenia a velkost ocakavame,
ze vSetci nasi obchodni partneri budi zdielat nas ciel

a ochotu byt silou konajicou dobro pre ludi a planétu.
Spolo¢ne m6zeme maximalizovat nas pozitivny vplyv a rast
trvalo udrzatelhnym a zodpovednym sp6sobom.

Mohlo by sa stat' nasledovné...
Videla som prispevok o jednom z nasich
dodavatelov na socialnych sietach.
Naznacoval, Ze sa podielal na porusovani
ludskych prav.
= Vyberajte rozumne: vykonajte hibkovi analyzu. Chceme
spolupracovat s obchodnymi partnermi, ktori nielenze spifiaji nase
obchodné potreby, ale st tiez odhodlani podnikat zodpovedne. Ak
sa teda zap@jate do spoluprace s nimi, uistite sa, ze boli vykonané
a vyhodnotené vsetky potrebné hodnotenia rizik tretich stran
a hibkova analyza. Svoj vyber zalozte na tychto hodnoteniach a inych
objektivnych kritériach, ako je cena, kvalita a sluzba, aby ste nasli pre

Mozno si myslite...

KedZe to nebolo dokdzané a zda sa, Ze to
nesavisi s nasou spolo¢nostou, nemusim
s tym nic robit.

Uspech nasho podnikania
zavisi od tisicov partneroyv, ktori

Ale v skutoénosti...
Je délezité, aby sme vedeli o potencialne

nam dodavaja tovar a sluzby
a distribuuju a predavaju
nase produkty. Nas zavazok
k udrzatelnému rastu
znamena starostlivy vyber

a monitorovanie toho, s kym
spolupracujeme. Oc¢akavame,
Ze tretie strany budu zdielat
nase hodnoty a zavazok
zodpovedného obchodného
spravania vo svojich
prevadzkach.

=0 @ 3

nasu spolo¢nost to najlepsie.

= Konajte zodpovedne. Uistite sa, ze vyberovy proces je spravodlivy
a zodpovedny. Neuplatiujte neprimerany vplyv a vzdy oznamte
mozné konflikty zaujmov tykajace sa potencialneho obchodného
partnera.

= Zabezpecte, aby obchodni partneri pochopili nase oc¢akavania.
Dodavatelia musia podpisat nads dodavatelsky kodex, aby potvrdili
minimalne Standardy spravania pri obchodovani s nami.

= Ponuknite podporu. V pripade otdzok a potreby pomozte svojim
obchodnym partnerom zlepsit sa v relevantnych oblastiach
dodavatelského kédexu.

= Pozorne ich monitorujte. Po uzavreti zmluvy sa uistite, ze obchodni

partneri dodrziavaju pravne predpisy a nas dodavatelsky kodex.
Uistite sq, Ze si ctia svoj zavazok a v pripade potreby ich podporte.

= Ak nieco vidite, povedzte to. Ak mate obavy z mozného porusenia
nasich standardov obchodnym partnerom, neignorujte to, ale ozvite

sa.

- Ouwitesal

necestnych alebo nezakonnych praktikach
kazdého z naSich dodavatelov — aj ked sa
zd@, Ze neexistuje Ziadne prepojenie s nasou
spolocnostou. Koniec koncov, chceme
spolupracovat s obchodnymi partnermi, ktori
splfiaja urcité standardy, a jednym z nich

je reSpektovanie ludskych prav. Mali by ste
sa ozvat, aby sme ziskali viac informacii

a vyhodnotili, ¢i a ako by to mohlo ovplyvnit
nas vztah.

Dodavatelsky k6dex
Prirucka hlbkovej analyzy tretej strany

Staci sa opytat! 6brdfte sa na kolegu

z lokalneho oddelenia obstaravania alebo
‘pravneho oddelenia, pripadne sa obratte na
oddelenie globdlneho obstardvania alebo
globalne oddelenie obchodného spravania.

| v
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NASE PRODUKTY PREDAVA_]TE ZODPOVEDNE

Kazdy v spolo¢nosti zohrava délezita alohu v spésobe, akym su
komunikované nase znacky a produkty. Ked hovorime o nasich
znackach a produktoch, robime to spravnym spésobom, na
spravhom mieste a v spravhom case.

= Praktikujte zodpovedny marketing. Vzdy si preStudujte a pouzite zasady
nasho kédexu zodpovedného marketingu, ak sa podielate na marketingovej
a obchodnej komunikacii o naSich produktoch (vratane nasich produktov
s nizkym obsahom alkoholu a produktov bez alkoholu) a ich socialnom,
zdravotnom a environmentalnom vplyve. Poméaha nam to zabezpecit, aby
sme neprispievali k nezodpovednej konzumacii, aby sme obmedzili pristup
neplnoletych oséb k alkoholu a podporili iné zodpovedné postupy.

= Zaistite, aby boli tvrdenia o zivotnom prostredi pravdivé a jasné. Nase
zasady ekologickych narokov ponukaja rady pri vyvoji déveryhodnej
a podporovanej komunikacie o iniciativach a aspechoch v oblasti udrzatelnosti
zivotného prostredia. Kazda takato komunikacia by mala byt spotrebitelom
a inym zainteresovanym stranadm lahko pochopitelna a nemala by zavadzat
alebo miast.

= Spotrebitelom poskytujte jasné a transparentné informacie o nasich
produktoch. Dodrziavajte nasSe globalne zasady oznacovania, aby spotrebitelia
vedeli, o piju a kedy nemaju pit.

Zaviazali sme sa = Zamyslite sa nad digitalnym svetom. Uistite sa, Ze digitalna reklama, reklamy
v socialnych médiach, marketing influencerov, propagacné akcie v metaverzii

k ZOdpovednymv a podobné aktivity sa tiez v stulade s kddexom zodpovedného marketingu .

resSpektujacim a pravdivym
marketingovym praktikam.

Vadilo by mi, keby som
musel/a verejne obhajovat

svoju obchodnd komunikaciu
ako reSpektujicu, v stlade
so zakonom a pravdiv(?

ZODPOVEDNA ANGAZOVANOST OZVITE SA

When you drive,

- K6dex zodpovedného marketingu
Globalne zasady tykajiace sa ekologickych narokov a proces riadenia
. Globdlne zasady oznacovania

Kédex zodpovedného marketingu v podobe
elektronického vzdelavania

\ e
- Stac¢i sa opytat! Obratte sa na kolegov z miestneho
marketingového oddelenia, oddelenia korporatnych _
vztahov alebo pravneho oddelenia alebo kontaktujte T k-
oddelenie globalneho obchodu, globalne pravne '

s

oddelenie alebo globalne oddelenie korporatnych vztahov. fEc n

/

Ozvite sal
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SPONZOR
ZODPOVEDI

Sponzorstvo je skvelym prostriedkom na propagaciu nase;j
spolocnosti, znaciek a produktov. Je vSak dolezité, aby sme
sponzorovali len zodpovedne.

Sponzorstvo moéze mat' mnoho podéb, od financnych prispevkov
az po poskytovanie znackovych produktov na podujatiach
a ovela viac.

= Postupujte podla kodexu zodpovedného marketingu. Predovsetkym
nesponzorujte ani nepropagujte aktivity alebo podujatia, ak sa od neplnoletych
ludi odévodnene ocakava, ze budu tvorit viac ako 30 % publika. V pripade
pochybnosti sa sponzorstvu vyhnite. V rdmci nasej stratégie zodpovedne;j
konzumacie na sponzorskych podujatiach ponikame znacky bez alkoholu a s
nizkym obsahom alkoholu.

= Budte opatrni pri sponzorstve verejnych organov a institucii.
Existuje znacné riziko, ze takéto sponzorstvo méze byt vnimané ako forma
korupcie. VSetky sponzorstva zahrnajace verejné organy, urady a institacie
(vratane velvyslanectiev) musia byt registrované v nastroji HeiDisclosure
a musia si vyzadovat predbezné schvalenie pravneho oddelenia, aby sa
zabezpecilo dodrziavanie platnych pravnych predpisov a nasich zasad. Vecné
prispevky su normou; hotovostné sponzorstvo je povolené len vynimocne, ak
su splnené prisne podmienky.

=Q @ 3

Kodex zodpovedného marketingu
Nastroj HeiDisclosure

Staci sa opytat! Oslovte kolegu z vasho
miestneho marketingového timu alebo sa
obratte na globdlne oddelenie pre pravne
zdlezitosti.

Ozvite sal
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KOMUNIKUJTE ZODPOVEDNE

Najma komunikacia s médiami, investormi a analytikmi si vyzaduje odborné zrucnosti
a skasenosti, tie s potrebné aj na zabezpecenie dodrziavania pravnych poziadaviek. Preto
mame timy zamestnancov, ktori sa sSpecializuja na zdielanie pribehu nasej spolo¢nosti
a odpovedajua na otazky médii, investorov, viadnych zastupcov a Sirokej verejnosti. Ak dostanete
otazky, nechajte ich na ne odpovedat. Jasny, konzistentny a pravdivy hlas je klicom k ochrane

Ako spolocnost a ako
jednotlivi zamestnanci
denne komunikujeme

s vonkajsim svetom. Nasa

externa komunikacia je
prilezitostou na posilnenie
dobrého mena nasej
spolocnosti, ale qj rizikom
jej poskodenia. Preto je
délezité, aby sme tato
komunikaciu starostlivo
riadili.

nasho mena a dobrej povesti.
Vztahy s investormi a média

= S médiami a investormi nekomunikujte ani

neodpovedajte na ich otazky. Ak nie ste opravneny

hovorca, mali by ste ich nasmerovat na prislusny

lokalny alebo globalny tim:

- oddelenie korporatnych vztahov — odpoveda na
otazky od médii, reportérov a verejnosti,

- oddelenie vztahov s investormi — odpoveda na
otazky od investorov, analytikov atd.

= Skor nez budete hovorit, pytajte sa. Vyssie
uvedené pravidla platia aj mimo formalneho
pracovného prostredia, ako su externé aktivity,
kurzy, seminare, podujatia obchodnych zdruzeni,
rozhovory a blogy. Najprv potrebujete schvalenie od
autorizovanych timov.

Mo6Zzem odpovedat na otazky
alebo zdielat informacie v
mene spolocnosti?

Socialne média

= Skor nez uverejnite prispevok, dobre

porozmyslajte. NaSe osobné prispevky na
socialnych sietach mdzu prirodzene odrazat

nas profesionalny zivot a mat vplyv na dobré

meno nasej spolocnosti. Pouzivajte svoj tsudok

a rozmyslajte o svojich slovach a ¢inoch. Uistite sq,
Ze vase pouzivanie socialnych médii, ¢i uz stkromné
alebo pracovné, je v stlade s nasimi hodnotami,
kédexom a zasadami, ako aj so zakonom.
Diskriminacné, urazlivé, zastrasujace a obtazujuce
komentare sa vzdy chybné.

Bud'te transparentni. Ak sa vas komentar alebo
prispevok tyka nasej spolocnosti, mali by ste byt
otvoreni o vasom prepojeni s nami. V osobnej
komunikacii dajte jasne najavo, Ze nazory, ktoré
vyjadrujete, st vase vlastné. Neodpovedajte na
staznosti zakaznikov ani negativne prispevky o nasej
spoloc¢nosti, pokial to nie je stcastou vasej prace.

Budte presni a pravdovravni Drzte sa faktov
a nikdy nerobte zavadzajuce alebo nespravne
vyhlasenia.

Mohlo by to, ¢o hovorim,

mat negativny vplyv na nasu
spolocnost alebo znacky?

-
[
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- vztahov alebo kontaktujte oddelenie globdlnej pIRAN

- pravne zdleZitosti.

ZODPOVEDNA ANGAZOVANOST OZVITE SA

Nezabudnite!
Informacie sa Siria
okamzite a ked'su
vonku, zostanu tam.
Ste zodpovedni

za obsah, ktory
zverejnite.

o ; '
grach Zasady oddelenia korporatnych vztahov tykajace sa médii

.’ Pokyny pre socidlne médid g
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S prevadzkami po celom svete mame prilezitost a zodpovednost vyuzivat
nase podnikanie, aby sme pozitivne prispeli komunitam, v ktorych nase

produkty ziskavame, kde zijeme, pracujeme a predavame. Charitativne
dary a komunitné investicie m6zu pri tom zohravat délezita Glohu, pokial
sa uistime, Ze sa vzdy budd poskytovat spravne.

Prispevky je mozné
poskytnat iba bez
ocCakavania hmatatelného
obchodného vynosu, ako
je ziskanie povolenia,

inak by to mohlo byt
vnimané ako Gplatok. V
Je dolezité, aby dary a prispevky podporovali spravne ucely a boli poskytované zo spravnych dovodov - nie aby neprimerane ovplyviovali niektorych krajindch mézu
ostatnych alebo aby zabezpecili obchodné vyhody. Musime sa vyhnat dokonca aj podozreniu z korupcie a zabezpecit, aby boli nase byt prispevky vo forme

) ) , jnych prostriedk
prispevky transparentné a vhodné. L
povinné v ramci ziadosti

o povolenie alebo projekt.

= Uistite sq, Ze je to v sulade s nasou stratégiou. Prispevky a komunitné iniciativy by mali byt v sGlade s naSou stratégiou Brew a Better World, podporovat jeden V takychto pripadoch méiu
z cielov udrzatelného rozvoja OSN alebo byt vhodné v kontexte naSich prevadzok. M6zeme napriklad pontknut finan¢nd alebo ind podporu na pomoc pri prirodnych byt prispevky poskytnuté,
katastrofach. pokial si kompletne
zdokumentované a presne
= Uplatiujte kontroly a hibkova previerku. Zahfiia to kontrolu vietkych prijemcov a varovnych signdlov, ako st minulé problémy s dodrziavanim pravidiel alebo zaznamenaneé.

spojenie s verejnym Cinitelom. Postupujte podla tychto pokynov o kritériach a tohto procesu poskytovania prispevkov, aby ste zabezpecili, Ze prispevky su vhodné
a nebudi zneuzité na korupcné alebo iné neplanované Gcely. Registracia a predbezné schvalenie zo strany pravneho oddelenia sa vyZzaduja prostrednictvom ndstroja
HeiDisclosure pre vSetky dary, ktoré su v prospech charitativnych organizacii alebo financnych prostriedkov, ktoré st riadené verejnymi Cinitelmi alebo sa pridruzené

k nim alebo verejnym organom. Napriklad dar mimovladnej organizacii, ktory vedie manzel/manzelka ministra. e
e * v e L4 A Vv 3y -~ e . 3 L d e . y . . ‘_£ “ ‘: ‘\ [ V
=« Davajte otvorene a transparentne. V opacnom pripade sa Gc¢el méze zdat pochybny. Prispevky neposielajte prostrednictvom tretich stran, pokial na to neexistuje U Sblitncka picehdntat Whe dary
uU‘JL T T 7

jasny a legitimny acel.  Nastroj HeiDisclosure
| ‘ (

A

= Budte opatrni pri daroch, ktoré sa primarne prinosom pre maloletych. Prispevky alebo komunitné investicie, ktoré spolo¢nost zaoberajica sa alkoholom venuje A ~ . ol

$koldm a detskym organizaciam, je napriek dobrym zamerom mozné vnimat negativne. Musime sa vyhnat spajaniu alkoholu s maloletymi osobami. ~ Stadisaopytat! Obrdtte sa na kolegov z miestneho

- oddelenia korporatnych vztahov alebo pravneho

- oddelenia alebo kontaktujte globdlne oddelenie

~ korporatnych vztahov alebo globdine oddelenie
obchodného spravania.

=@ @ 3¢

Ozvite sa!
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SVOJE POLITICKE AKTIVITY UDRZIAVAJTE
ODDELENE OD PRACOVNYCH
POVINNOSTI

Ako spolocnost politické prispevky neposkytujeme v
ziadnej forme. Uznavame vsak vase pravo osobne
prispievat na politické aktivity a zacastriovat sa ich

— pokial budete reSpektovat niekol'ko zakladnych
principov.

= Vykonavajte politické aktivity mimo pracoviska a venujte sa im mimo
pracovnej doby. Na podporu politickych aktivit nikdy nepouZivajte finan¢né
prostriedky alebo zdroje nasej spolocnosti. Vysvetlite, Ze nezastupujete nasu
spoloc¢nost. Uistite sa, Ze ste nahlasili vsetky konflikty zaujmov alebo politické
zGvazky, ktoré by mohli mat vplyv na nase podnikanie.

= Uistite sa, Ze to nie je prepojené s nasou spolo¢nostou. Ubezpecte sa, Ze vase
prispevky a podpora politickych stran st osobné a nevytvaraja ziadny dojem, ze
by mohli byt spojené s nasou spolocnostou. Nasa spolo¢nost sa predovsetkym
diStancuje od akejkolvek aktivity, ktorad podnecuje extrémizmus alebo podkopava
nas zavazok ku kultdrnej rozmanitosti a rovnosti prilezitosti.

MO.ZL.J SC} mo! e‘ OSOb?G , L - Staci sa opytat! Obratte sa na kolegu z miestneho '
politické aktivity spajat so R _sWa g ~ timu oddelenia korpordtnych vztahov.
spolocnostou? : : R . * bl |

- Ogzvite sa!
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OZVITE SA

Ak nieco vidite, povedzte to.
Chrdrnte seba, svojich kolegov a nasu

Co znamend ozvat sa?

Ohladom ¢oho sa mozete ozvat?
Kedy sa treba ozvat?

7 Ako sa ozvat?

Co mézete ocakavat, ked sa ozvete?

Co sa od vas ocakava, ked sa ozvete?
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ZODPOVEDNA ANGAZOVANOST OZVITE SA

OCHRANA NASHO MAJETKU
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OZVITE SA

Ako spolocnost
ocakavame, ze kazdy
bude konat zodpovedne
a s integritou. Niekedy
to vSak nemusi tak byt.
Ak pocujete alebo vidite
nieco, ¢o by mohlo

*

byt v rozpore s nasimi

hodnotami alebo tymto
kddexom, odporac¢ame
vam, aby ste sa ozvali. To
nam umoznuje riesit vase
obavy a pomaha chranit
nasich ludi, spolo¢nost

a pracovisko. Budeme
pocivat, konat a chranit.

Ozvat sa je spolo¢nou zodpovednostou. Cielom je
chranit nasich ludi a spolo¢nost pred akoukolvek
formou ujmy tym, Ze sa obavy nahlasia skér, ako sa
stanud problémom. Alebo sa zabrani tomu, aby sa
problémy stali eSte vacsimi problémami. Ozvat sa
si moZe vyzadovat odvahu, ale je to spravne.

Kedy sa treba ozvat?
Ak ste zazili alebo si vSimli nieco podozrivé alebo
nespravne, alebo ak sa vam nieco nepaci, co by
mohlo porusovat nas kédex, odpori¢ame vam, aby
ste to ¢o najskor oznamili. Nerobte si starosti s tym,
kolko informacii mate v tomto okamihu. Pred¢asnym
vznesenim obavy mame najlepSiu Sancu ndjst rychle
rieSenie a zabranit eskaldcii situacie. Ak oznamite svoje
obavy, mdme zavedené postupy na ich preskimanie
a preSetrenie. Ak sa vase obavy ukazu ako mylné alebo
neopodstatnené, nikdy vas nebudeme obvinovat
(okrem pripadu, ak zdmerne podate nepravdivé
hlasenie). Koniec koncov, radsej by sme posudili
obavy, ktoré sa ukazu ako neopodstatnené, ako
riskovali, Ze o probléme, ktory sa zmeni na
vyznamny problém, nebudeme vediet.

Co znamend ozvat'sa?

Ozvat sa v podstate znamena upozornit na svoje obavy,

aby sa mohli riesit. V idedlnom pripade by sa kazdy mal citit
pohodIne pri diskusii o obavéch priamo so zainteresovanou
osobou. Vsetci vSak vieme, Ze to nie je vzdy mozné ani
realistické, a preto vam ponukame rézne spbsoby, ako sa ozvat.

Ohladom ¢oho sa moézete ozvat?

Povzbudzujeme vas, aby ste sa ozvali o ¢innostiach alebo
spravaniach, ktoré nie je v stulade s nasim kdédexom alebo
zakonom. Napriklad: diskriminacia alebo obtazovanie kolegu, ‘
obavy z trestnych cinov, ako st podvody a korupcia, konflikt
zGujmov alebo poskodenie Zivotného prostredia.

Y
£3311d
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Ak sa citite nepohodlne alebo neprijemne v suvislosti W "‘ "_,-". i |
s potencialnym nespravnym konanim, upozornite na svoje \
obavy bez ohladu na rozsah alebo désledky. Upozornit na LR | S R T
nieco, akokolvek malé to méze byt, nikdy nie je na 3kodu. | | Hi |

Riziko spociva v ignorovani veci. To, ¢o sa na zaciatku
moze zdat ako maly problém, by sa mohlo stat ovela

-----

.....
(SERESE!

a nezaoberal sa tym. Problémy sa zvykna éasom _ LN UL
zvéiSovat a zhorsovat. To znamend, e nas program o e P i
Speak Up nie je urCeny na rieSenie osobnych alebo
pravnych sporov ani na ziadne staznosti, ktoré

mozete mat v savislosti s vasim zamestnanim, ako si
namietky k vasmu hodnoteniu vykonnosti, nezhody

s vasim nadriadenym alebo staznosti tykajuce sa
zvySenia mzdy. Vas obchodny partner z personalneho
oddelenia je tu, aby vas podporil v pripade takychto
problémov, alebo sa mézete obratit na doveryhodného , T |
z@stupcu a poZiadat ho o radu alebo podporu. i U / S SR
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AKO SA OZVAT

Existuje viacero sposobov, ako sa ozvat.
Nezalezi na tom, ktory z nich si vyberiete, ozvite sa spésobom, ktory vam
je najpohodinejsi.

Vyzyvame ludi, aby viedli v ramci svojho timu aprimné
rozhovory, pretoze problémy sa casto najlepsie rieSia
okamzite medzi kolegami. Ak sa necitite prijemne, aby ste
diskutovali o svojich obavach priamo so zainteresovanou
osobou, mézete sa porozpravat tiez so svojim nadriadenym.

Zvycajne je v dobrej pozicii, aby vas pochopil a reagoval. _ [

Okrem toho sa mimo vasho oddelenia nachadza viac
ludi, s ktorymi sa mdzete porozpravat. Vasi lokalni
kolegovia z persondlneho oddelenia, pravheho oddelenia
alebo P&CI sa tu na to, aby vas vypoculi a poradili

vam, rovnako ako déveryhodni zastupcovia. Mdzete sa

s nimi neformalne poradit, ale mézu vam tiez pomaoct pri

podavani ozna@menia alebo mézu podat oznamenie Speak

Up vo vasom mene.

ZACHOVANIE OBCHODNE] INTEGRITY OCHRANA NASHO MAJETKU

ZODPOVEDNA ANGAZOVANOST

OZVITE SA

Svoje obavy mdzete nahlasit aj priamo

globalnemu oddeleniu obchodného spravania
na adresu speakup@heineken.com.

Na svoje obavy mdzZete tiez bezpecne

a zabezpecene upozornit prostrednictvom
nasho externého, nezavislého portalu Speak
Up. Je k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni

v tyzdni prostrednictvom internetu (speakup.
heineken.com), telefénu alebo aplikacie

vo vasom rodnom
jazyku. Ak chcete,
mozete sa ozvat
doverne a dokonca qj
anonymne.

I-1

/\/s“etkym zamestnancom

odporucame, aby pouZivali nase
vyhradené kanaly na interné
nahlasovanie obav a problémov.
Ak je to vsak mozné a vhodné,
hlasenia mozno podat aj
uradnym organom.
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NAS KODEX A VY

CO MOZETE OCAKAVAT, KED SA OZVETE?

Co sa stane dalej?

Vsetky hlasenia Speak Up, ktoré sa nahlasené priamo na nasom
globalnom portali Speak Up, preskima nezavisly tim, aby chranil
dovernost nahlasujicej osoby a zabezpecil primerané nasledné
opatrenia a vysetrovanie. U¢elom vys$etrovania je zhromazdit skuto¢nosti
s cielom zistit, ¢i je obava opodstatnend, a ak ano, aké kroky je potrebné
podniknat. Od vSetkych zamestnancov sa ocakava, Ze pri vySetrovani budd
plne spolupracovat. Priruc¢ka Speak Up obsahuje viac informacii o tom,
ako sa pripady vySetrujd. Pri nahlasovani obavy dostanete do piatich dni
potvrdenie o prijati. Po dokonceni vySetrovania dostanete ozn@menie.
Podrobnosti o vysledku sa zvycajne nezdielaja s cielom chranit dovernost
vySetrovania a reSpektovat sukromie zainteresovanych oséb. Ak je obava
opodstatnend, bude prijaté rozhodnutie o tom, ktoré disciplinarne
konanie je potrebné, ak nejaké existuje. Medzi dalSie opatrenia patria
zlepSenia procesov a kontroly a Skolenia na predchadzanie budicim
problémom.

Chrdanime dovernost' a anonymitu

Ak nahlasite obavy, informacie, ktoré poskytnete, budia poskytnuté
iba osobam, ktoré ich potrebuja vediet, aby mohli problém presetrit
alebo vyriesit. Bez ohladu na to, ako sa rozhodnete tato skutocnost
nahlasit, vasa totoznost nebude odhalend, pokial s tym nebudete
suhlasit. Ak chcete zostat v anonymite, bude sa to reSpektovat. Ako
spolocnost zodpovedame za vysSetrovanie podnetov, za vySetrovanie
nenesie zodpovednost osoba, ktora ich nahléasila. Nie je prijatelné, aby
bola totoznost tych, ktori obavy nahlasia anonymne, vystopovana alebo
dokonca uhadnuta. Ak si myslite, Zze vasa totoznost bola odhalena bez
vasho povolenia, nahlaste to.

Nezabudnite!
Nebudte ticho len preto, Ze ostatni ni¢ nerobia. Tym, Ze sa ozvete,
chranite svoje pracovisko, svojich kolegov a seba.

=@ @ -
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ZACHOVANIE OBCHODNE] INTEGRITY

Mdme nulovu toleranciu voci odvetam.

Skutocne si cenime kazdého, kto sa ozve, ked'vidi nieco zlé, ¢o sa
tyka nasej spoloc¢nosti alebo ludi. Prisne zakazujeme akikolvek formu
odvety voci komukolvek, kto sa v dobrej viere ozve alebo spolupracuje pri
vySetrovani. Odveta je porusenim kdédexu a povedie k disciplinarnemu
konaniu. Ak si myslite, Ze ste utrpeli aktkolvek formu odvety, nahlaste to,
aby sme mohli podniknut kroky na vasu ochranu.

Nezneuzivajte portdl Speak Up/ Ozvi sa, aby ste vzniesli

falosné obvinenia

Rovnako ako vas vyzyvame, aby ste sa ozvali, nikdy by ste nemali pouzivat
kanaly Ozvi sa na vedome nepravdivé obvinenie inych — napriklad, ak ste
frustrovani z kolegov alebo pracovnych uloh. Je to nespravodlivé a Skodlivé
pre zucastnené osoby a nebude sa to tolerovat.

OCHRANA NASHO MAJETKU

OZVITE SA

ZODPOVEDNA ANGAZOVANOST

Mohlo by sa stat' nasledovné...

Pocas timovych stretnuti nadriadeny mava casto urazlivé

a sexudlne komentare voci kolegom. Kazdy o tom vie, ale zda saq, ze
sa s tym nic nerobi.

Mozno si myslite...

Je nezmyselné vyjadrit svoje obavy. Ni€ sa aj tak nestane ani
nezmeni. Ak o tomto probléme vedia ini ludia, ale ignoruja ho,
mozno prehnane reagujem a jednoducho by som to mal/-a prijat
ako sucast timovej dynamiky.

Ale v skutocnosti...

Nemali by ste to ignorovat, ale mali by ste sa ozvat. Skutoc¢nost, ze
ini ignoruja alebo sa zdaq, zZe prijimajua nevhodné spravanie, by vam
nemala branit v tom, aby ste to nahlasili. Nahlasenie obav méze
byt tazké, ale mo6ze to ukoncit sSkodlivé situdcie alebo zabranit
tomu, aby sa este zhorsili. Tym, Ze sa ozvete, konate v zGujme
ochrany seba, svojich kolegov a svojho pracoviska. Ozvat sa si
moze vyzadovat odvahu, ale je to spravne.

W T o :
Citim sa z tohto spravania 77 A
ustarostene alebo nervozne? Ak ;

ano, je to naznak, ze by som sa
mal/a ozvat.
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CO SA OD VAS OCAKAVA, KED SA OZVETE?

Ako zamestnanec mate zodpovednost: Ak ste manazér persondlneho oddelenia alebo veduci pracovnik, mate dalsie povinnosti:

= Vediet, ako a kedy sa ozvat. Zitie podla kédexu je timova snaha a spoliehame sa na vasu = Vytvorte bezpecnu kultdru, aby sa fudia mohli ozvat. Povzbudte svoj tim, aby predloZil svoje obavy a nahlésil skutocné
podporu, aby ste predlozili svoje obavy a nahlasili porusenia, aby sme ich mohli vyriesit. Uistite sq, alebo podozrivé porusenia kédexu. Uistite sa, ze vas tim rozumie tomu, ako sa ozvat, a ze sa citi pohodlne a bezpecne, aby
Ze rozumiete tomu, ako sa ozvat, a v pripade potreby to urobte. Ak mate podozrenie tak urobil. Nikdy nikomu nehovorte ani nedavajte pokyny, aby svoje obavy nenahlasil.

alebo zistite akukolvek nezdkonnu ¢innost v savislosti s nasimi prevadzkami
alebo ¢innostami zahrhajuacimi tretie strany, okamzite to nahléste svojmu
pravnemu timu alebo priamo prostrednictvom portalu Speak Up.

= Ponuknite podporu a ochranu. Neodmietnite ani neignorujte ziadne obavy, ktoré boli s vami zdielané. Vypocujte

a podporte kazdého, kto upozorni na obavy alebo vas upozorni na skuto¢né alebo potencialne porusenia. Uistite sq,
Ze osoba bude reSpektovana a nebude predmetom odvetnych opatreni — z vasej strany alebo strany vasich
kolegowv.

= Nikdy nekonajte odvetné opatrenia proti niekomu, kto sa ozval.
S kazdym, kto sa ozve, zaobchadzajte spravodlivo a s Uctou,
a nepokusajte sa mu ublizit, potrestat ho ani ho nevylucuijte.
Odveta v akejkolvek forme (Ci uz explicitna alebo jemna) je
nespravna a nebude tolerovana.

= Prijmite primerané opatrenia. Uistite sa, ze vSetky uvedené obavy sa bera vazne arieSia sa
okamzite a spravnym spésobom. V zavislosti od ich povahy sa niektoré obavy alebo problémy mézu
vyriesit okamzite v ramci timu. Ak to nie je mozné, ¢o najskér obavu postupte — napriklad podanim
hlasenia Speak Up. Po podani hlasenia kontrolny tim Speak up mdéze urcit vhodny postup. Podanie
hlasenia Speak Up je povinné v pripade zdlezitosti, ktoré si vyzaduja vySetrovanie, a v pripade
akychkolvek podvodov alebo regula¢nych problémov (Gplatkérstvo a korupcia, sitazné prévo, sankcie
alebo pranie Spinavych penazi). PIne a promptne spolupracujte a vyplrte vSsetku dokumentaciu, ktord
vyzaduje vySetrovaci tim (napr. informacie o pripade a ziskané ponaucenia).

» Zucastnite sa vySetrovani. Od vas ako zamestnanca sa ocakava,
Ze budete spolupracovat a zacastnite sa vySetrovani Speak Up.
V stlade s miestnymi zakonmi to znamena@, Ze by ste mali
dodrziavat vSetky poziadavky alebo pokyny vySetrovacieho
timu. To zahfna Gcast na pohovoroch, poskytovanie
dokumentacie a dodrZiavanie akychkolvek dalSich
vySetrovacich opatreni a poziadaviek. Spolupréca
je klucom k zabezpeceniu kvality a spravodlivosti
vySetrovania. VySetrovanie neobmedzujte ani mu
nebrante — napriklad vymazanim alebo zni¢enim
dokazov alebo nespravnymi vyhlaseniami.

« Zabrante budicim problémom. Ak doslo k poruseniu kédexu vo vasom time alebo prevadzke,
opytajte sa sami sebaq, ¢i je potrebnd dodatocna komunikacia, Skolenie alebo zmeny obchodnych
procesov a kontrol, aby sa mohla znizit pravdepodobnost podobnych poruseni
v buducnosti. A podla toho konajte.

= Respektujte dovernost a sukromie.
Nehovorte o Ziadnych vySetrovanych problémoch
s inymi ludmi (vratane vasich kolegov
a nadriadeného), pokial to nebolo vyrieSené
s vySetrovacim timom. Dovernost je potrebna
na ochranu integrity procesu a zabezpecenie
spravodlivosti pre vSetky zacastnené strany.

"IN SR oAy P prs Carnge e
- Ak sa chcete dozvediet viac, pozrite si nasu Prirucku Speak Up,

-

L kna'pr‘iklad‘_‘, ak uvdiujete o tom, Ci sa ozvete alebo nie. Ciefom Prirucky

‘ Speak ﬂlp je demystifikovat proces ozvania sa a prevedie vas kazdym

"~ krokom procesu. - ' |
bl ‘\
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Stadi sa opytat! Obratte sa na jedného z déveryhodnych zastupcov
nasej spolocnosti alebo kontaktujte globdlne oddelenie obchodného
spravania. A -
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SLOVNIK POJMOV

Charitativne dary st dary poskytované
v hotovosti alebo v naturadliach neziskovym
organizaciam alebo komunitam bez
ocCakavania, Ze sa nieco za to ziska, aby
organizacia mohla dosiahnut svoje ciele.

Dary su akékolvek polozky, ktoré maju
hodnotu, za ktora sa neplati a ani sa nic iné
nedava ako protihodnota. Zahinaju osobné
zlavy, vstupenky alebo iné dary. Reklamné
znackové materialy alebo bezplatné vzorky
ponukané predajcom alebo majitelom barov
sa nepovazuju za dary, ak st ponukané

v primeranych mnozstvach a limitovanej
frekvencii.

Déveryhodni zastupcovia s objektivni

a nezavisli kolegovia v kazdej prevadzkovej
spolocnosti, na ktorych sa moézete obratit
a poziadat ich o radu, ak mate obavy

z nespravneho konania a chcete niekoho
déverne informovat.

Korupcia je pontkanie, slubovanie, davanie,
prijimanie alebo pozadovanie neprimerane;j
vyhody akejkolvek hodnoty (vratane daroy,
poplatkov, odmien alebo inych vyhod, ako su
vysady, vynimky, pozicie alebo preferencné
zaobchadzanie), aby nevhodne ovplyvnilo
konanie alebo rozhodnutia inej strany.

=Q @ =

Medzi obchodnych partnerov patria
zdkaznici, predajcovia, dodavateliq,
distribatori a partneri spolo¢ného podniku
nasej spolocnosti.

Pranie Spinavych penazi vo vSeobecnosti
znamenda pouzivanie legitimneho podnikania
alebo obchodnych ¢innosti na zakrytie
trestného povodu penazi alebo penazného
zisku (vynosy z trestnej ¢innosti). Pranie
Spinavych penazi zahfia Sirokd Skalu cinnosti
vratane: (i) zatajovania povahy, zdroja,
lokality alebo vlastnictva trestnej c¢innosti, (ii)
ziskania, pouzitia alebo vlastnictva trestnej
cinnosti, (iii) prevodu alebo presunu trestne;j
Cinnosti alebo jej odstranenia z krajiny, (iv)
pomoci inym ziskat, udrziavat, pouzivat
alebo kontrolovat trestna Cinnost.

Politické prispevky si finan¢né dary alebo
iné formy podpory, ako je sponzorstvo
podujatia, dobrovolnicka praca alebo
bezplatné alebo zlavnené pouzivanie
zariadeni, ako sa kancelarie, verejnym
Cinitelom.

Rovnost poskytuje spravodlivy pristup

k zdrojom a prilezitostiam, ako aj spravodlivé
zaobchadzanie v zakladnych procesoch,

aby kazdy jednotlivec mohol dosiahnut svoj
maximalny potencidl.

Verejni Cinitelia st osoby, ktoré zastavaju
vladnu alebo verejnu funkciu, Ci uz sa
voleni, menovani alebo zamestnani.

Medzi verejnych Cinitelov zvyCajne patria
osoby pracujlce pre Statne agentary,
oddelenia alebo organizacie na réznych
arovniach (vratane miestnych, regionalnych
a narodnych). Patria sem napriklad
prezidenti, guvernéri, starostovia, clenovia
parlamentu, colnici, danovi tradnici, Gradnici
¢inni v trestnom konani a inSpektori,
sudcovia, osoby vytvarajuce regulacie,
velvyslanci, Statni zamestnanci nizsej
arovne, ako st obecni Gradnici a ¢lenovia
policie alebo ozbrojenych sil. Pojem verejny
Cinitel zahfna aj rézne typy jednotlivcov

nad ramec tradi¢nych vladnych funkcii,

ako su jednotlivci pracujici pre podniky vo
vlastnictve alebo pod kontrolou statu, osoby
zastupujuce politicka stranu alebo verejni
medzinarodna organizaciu a ¢lenovia
kralovskych rodin.

Zabavné podujatie a pohostinnost sa
vztahuju na podujatia, ktoré presahujd
ramec obycajného obchodného obeda
alebo vecere a zahfnaju nieco zabavné, ako
napriklad divadelné predstavenie, koncert
alebo Sportové podujatie. Patria sem qj
podujatia, ktoré zahfnaju cezhranicné
cestovanie a/alebo ubytovanie pocas noci.
S ohladom na typ nasho podnikania sa
obvyklé obchodné navstevy neposudzuji
ako zadbavné podujatie. Ak ponukate alebo
prijimate zdbavu alebo pohostinnost

a hostitel nie je pritomny, povazuje sa to
za dar.



SPRAVANIA

VERZIA: SEPTEMBER 2023

Tento kodex sa vztahuje na vsetky osoby zamestnané ktoroukolvek spolo¢nostou
skupiny HEINEKEN bez ohladu na druh zmluvy alebo miesto vykonu ich prace (dalej len
y,Zzamestnanci):

= zamestnanci spolocnosti HEINEKEN na plny alebo Ciasto¢ny tvazok, na dobu urcitd,
stali zamestnanci, stazisti alebo pracujici prostrednictvom zmluvy s tretou stranou

= Jednotlivci s tlohami riaditela alebo s ekvivalentnymi povinnostami

» Zamestnanci novonadobudnutych spolo¢nosti (k datumu akvizicie)

» Zamestnanci spolo¢nosti HEINEKEN v spolo¢nych podnikoch

Tento koédex sa vztahuje na tychto jednotlivcov nielen pocas ich pracovnych hodin,
ale aj pocas prestavok a inych spolocenskych podujati savisiacich s pracou (ako s
mimopracovné spolocenské stretnutia, vecCierky, zhromazdenia, konferencie, stretnutia
mimo priestorov spolocnosti HEINEKEN).

Nazov HEINEKEN a nasa spolocnost sa vztahuju na vsetky spolocnosti, v ktorych

vacsinovy podiel vlastni alebo ovlada, priamo alebo nepriamo, spolo¢nost HEINEKEN
NV.
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