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1.2.
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2.
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2.2

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PREDAJA
spolocnosti Heineken Slovensko Distribicia, spol. s r.o.

Vseobecné ustanovenia a vyklad pojmov
Predmetom tychto VSeobecnych obchodnych podmienok predaja
(dalej len ,VOP*) je Gprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri
predaji a kipe tovaru (ako je definovany nizsie). Pokial sa zmluvné
strany nedohodna inak, platia VOP pre jednotlivé dodavky tovarov,
pricom kazda jedna dodavka tovaru sa povazuje za samostatnd
kapnu zmluvu. Ak zmluvné strany uzatvorili ramcova kapnu zmluvy,
spravuja sa prava a povinnosti zmluvnych stran pri predaji a kipe
tovaru zdroven aj ustanoveniami ramcovej kapnej zmluvy.

Pre Gcely VOP sa rozumie:

a) ,Predavajacim”spoloc¢nost Heineken Slovensko Distribtcia,
spol. s r.o., 1€0: 36 523 968, so sidlom: Novozamocka 2, 947 01
Hurbanovo, zapisand v Obchodnom registri Okresného sadu
Nitra, odd. Sro, vl.&.10615/N;

b) ,Kupujacim*“ fyzickd osoba-podnikatel alebo pravnicka osoba,
ktora nakupuje Tovar u Predavajiceho v rdmci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti;

¢) ,Tovarom“ potravindrsky a iny tovar v aktudalnej ponuke
Predavajiceho, najma pivo, alkoholické napoje, nealkoholické
népoje, pochutiny, cigarety a iné;

d) ,Obalmi“ zélohované obaly v zmysle platnej legislativy, v
ktorych Preddavajici dodava objednany Tovar Kupujacemu,
t.j. najma palety, EURo palety, znackové KEGy, umelohmotné
prepravky, vratné sklenené flase a pod. Medzi Obaly nepatria
jednorazové obaly na ndpoje z plastu a kovu, ktoré sa zélohuja
osobitne v zmysle zdkona ¢. 302/2019 Z.z. o zalohovani
jednorazovych obalov na ndpoje, v platnom zneni;

e) ,0sobnymi Gdajmi Kupujiceho” osobné tdaje (i) Kupujiceho,
ktory je fyzickou osobou, (i) oséb konajacich na strane
Kupujiceho alebo (iii) podielajacich sa na strane Kupujiceho
na plneni zmluvy uzatvorenej s Predavajdacim, poskytnuté
Kupujacim v ramci predzmluvnych vztahov, v priebehu trvania
zmluvy ako aj v savislosti s fiou;

f) ,Webovym sidlom Preddvajiceho” internetova adresa
www.heinekenslovensko.sk.

Pre vylG¢enie pochybnosti, tieto VOP sa neuplatfiuja na zmluvy,

predmetom ktorych je predaj a kipa Tovaru a ktoré si uzatvorené

medzi Predavajacim a Kupujacim prostrednictvom elektronického
obchodného portalu Predavajaceho na internetovej adrese
partner.heineken.sk.

Objedndvanie Tovaru

Tovar bude dodavany Kupujicemu na zaklade osobnych, pisomnych,

telefonickych, e-mailovych objednavok, objednévok prostrednictvom

EDI (resp. obdobného elektronického systému objedndvok) alebo

obchodného zastupcu (tablet). Kupujuci sa zavdzuje zabezpecit,

aby objednavky v jeho mene podéavala opravnend osoba, pricom

Predavajici nie je povinny overovat opravnenost tejto osoby.

Objednavka musi obsahovat:

a) obchodné meno Kupujiceho,

b) miesto dodania Tovaru v Slovenskej republike,

¢) pozadovany termin dodania Tovaru zo zoznamu terminov
ponukanych Predavajacim,

d) presna Specifikaciu Tovaru uvedenim: ndzov, mnoZstvo,
mernd jednotka, balenie,

e) poziadavku na zvoz Obalov (ak Kupujici odovzdava viac
Obalov ako prevezme).
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Kupujuci berie na vedomie, Ze pri realizovani telefonickej
objednavky Predavajuci zhotovuje zvukovy zaznam telefonickej
objednéavky Kupujaceho pre Gcely vybavenia objednavky (vratane
rieSenia pripadnych reklamdcii) a zlepsenia kvality sluZieb
poskytovanych Predavajacim, ktory sa archivuje na dobu
nevyhnutn( na dosiahnutie tychto Gcelov spracovania.
Objednavka Kupujaceho je zavaznd momentom jej odoslania
Predavajacemu a Kupujaci nema pravo ju menit alebo zrusit bez
sthlasu Predavajaceho. Zaslanim objednavky Kupujici vyjadruje
sthlas s tymito VOP.

Predavajlci je opravneny kedykolvek pred dodanim Tovaru zrusit
objednavku alebo jej cast z akéhokolvek ddvodu, najma viak
v pripade nedostatku alebo vypadku Tovaru. Predavajlci je o zruseni
objedndavky alebo jej ¢asti povinny bezodkladne informovat
Kupujiceho. ZruSenie objedndvky alebo jej casti zo strany
Predavajiceho sa nepovazuje za porusenie ramcovej kapnej
zmluvy.

Kapna zmluva tykajica sa kapy a dodania Tovaru (dalej aj ako
,Kdpna zmluva*) sa povazuje za uzatvoreni momentom prijatia
Objednavky Kupujaceho Predévajicim, ak nasledne nedoslo
k jej zruseniu zo strany Predavajaceho podla bodu 2.5 vyssie,
a tieto VOP sa stdvaji neoddelitelnou sacastou Kipnej zmluvy.

Dodanie Tovaru

Dodanie Tovaru sa uskutocniuje v Pred@vajacim stanovenych

terminoch, pricom objednavka Kupujiceho musi byt dorucend

Predavajidcemu minimélne 1 den pred pozadovanym driom

dodania, a to najneskér do 15:00 hod., pokial nie je v internom

systéme Predavajdceho nastaveny iny ¢asovy limit pre prijatie
objednavky Kupujaceho.

Miniméalna hodnota objedndavky, ktora bude Predavajacim

akceptovand, predstavuje:

a) vobdobiod01.05.do 31.08.:115,- € bez DPH (suma uréend
po odpocitani sumy zalohovej platby vratnych Obalov a
kapnej ceny Tovaru z kategérie cigarety);

b) v obdobiod 01.09. do 30.04: nie je stanovend.

a) vobdobi od 01.05. do 31.08.: ak hodnota objednavky
predstavuje sumu nad 160,- €, ndklady na dodanie Tovaru
st sGcastou kapnej ceny; ak je hodnota objedndavky
vrozpdti 115 — 160,- € dodanie Tovaru je spoplatnené

b) vobdobi od 01.09. do 30.04: ak hodnota objednavky
predstavuje sumu nad 110,- €, ndklady na dodanie Tovaru
st stcastou kapnej ceny; ak je hodnota objednavky do 110,-
€ vratane, dodanie Tovaru je spoplatnené sumou 10,-€

3.3. Naklady na dodanie Tovaru:
sumou 15,- € s DPH;
s DPH.

3.4.

3.5.

Predavajici sa zavazuje Tovar dodat do miesta dodania v SR
uvedeného v objedndvke. Tovar je dodany, ked je v mieste
dodania pripraveny na zloZenie na okraj loznej plochy dopravného
prostriedku. Ak Kupujici poZiada dopravcu o zloZenie Tovaru v
priestoroch prevadzky Kupujiceho (ktord musi byt technicky
uspdsobena pre skladovanie Tovaru), povaZuje sa taky dkon za
okamih prevzatia Tovaru zo strany Kupujiceho a Kupujaci tak
robi s vedomim, Ze za Skodu spdsoben( pocas vykladania Tovaru
v takom pripade zodpoveda vyluéne sam.

Predavajaci sa zavazuje prilozit ku kazdej dodavke Tovaru dodaci
list. Kupujaci pri prebrati Tovaru potvrdi svojim podpisom
na tablete dopravcu Predavajiceho prevzatie Tovaru, dodacieho

1C0: 36 523 968, DIC: 2020161616, IC DPH: SK7020000163
www.heinekenslovensko.sk
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listu a vratené Obaly, resp. v pripade vratenia Tovaru Kupujacim
aj informdciu o vratenom Tovare svyznacenim, kakému
dodaciemu listu sa vztahuje. Kupujaci je povinny prevziat aj
Ciastocné plnenie Predavajiceho bez naroku na nahradu $kody.

Prevzatim Tovaru v mieste dodania nastava prechod vlastnickeho
prava a nebezpecenstva Skody na Tovare na Kupujiceho.

V pripade, ak Kupujtci odmietne prevziat Tovar resp. ho
z akéhokolvek dovodu neprevezme v mieste dodania v
stanovenom termine, Preddavajlci je opravneny pozadovat od
Kupujiceho naklady savisiace s dodanim neprevzatého Tovaru a
nahradu skody, ktord Predavajicemu z tohto dévodu vznikla.
Predavajicim podla predoslej vety vycislené naklady je Kupujtci
povinny uhradit do 10 dni od ich vy¢islenia Predavajacim.

Pri prijati Tovaru je Kupujtci povinny Tovar skontrolovat (najma
mnoZstvo, sortiment, neporusenost Obalov a zaru¢na dobu)
a pripadné vady ozndmit ihned Predavajicemu; neskorsie
reklamdcie vad Tovaru z tohto titulu st vylacené a nebudu
uznané.

Kupujuci vyhlasuje, Ze bez ohladu na to, ktoré osoba prevezme
objednany Tovar alebo potvrdi prevzatie Tovaru v zmysle bodu
3.4, pokial sa dodanie Tovaru uskutocni v mieste dodania podla
objednavky, povazuje sa Tovar za riadne dodany.

Podpisovanie v3etkych listin a dokladov savisiacich s dodanim a
prevzatim Tovaru je Kupujuci povinny vykonat tak, Ze prislusna
osoba ku svojmu podpisu napise citatelhe palickovym pismom
svoje meno a priezvisko, ¢islo obcianskeho preukazu a pripoji
peciatku, v opa¢nom pripade zodpovedd Kupujaci za Skodu,
ktora vznikne. Uvedené sa obdobne vztahuje aj na pripady, ak
Kupujuci potvrdzuje prevzatie listin podla tohto bodu na tablete
dopravcu Preddvajiceho.

Ceny a platobné podmienky

Ceny Tovaru s urcené v aktudlinom cenniku Predavajaceho. Ak
Predavajici predava Tovar vo zvyhodnenej (akciovej) cene alebo
ak dohodol s kupujicim odliSnd cenu Tovaru, plati takato cena
a cennikov@ cena sa neuplatni; tym nie s dotknuté ustanovenia
ramcovej kipnej zmluvy o cene Tovaru, ak je medzi zmluvnymi
stranami uzatvorend.

Predavajaci ma pravo menit cennik. Novy cennik Predavajaci
zverejiiuje na prevadzkach Predavajiaceho. Kupujaci sahlasi so
zmenou cennika ndkupom Tovaru za zmenend cenu.

Kupujici sa zavdzuje zaplatit Predavajacemu cenu za dodany
Tovar. Platbu ceny za Tovar vykona Kupujici hotovostne priamo
pri dodavke Tovaru osobe splnomocnenej na prevzatie platby
Predavajacim (obvykle dopravca Predavajaceho). Platba
prostrednictvom faktdry alebo akykolvek iny spésob platby za
Tovar je mozna len na zaklade osobitnej dohody Predavajiiceho
a Kupujaceho. Platba formou zapoctu bez predchadzajaceho
sthlasu Predavajaceho je vylicend.

Kapna cena je povazovand za uhraden: (i) pri hotovostnej platbe
— momentom odovzdania hotovosti osobe splnomocnenej
Predavajacim, (ii) pri bezhotovostnej platbe — dfiom pripisania
celej vysky kapnej ceny na bankovy Gcet Predavajaceho.

Lehota splatnosti faktdr Predavajiceho je najviac 30 dni odo diia
dodania Tovaru, ak Predavajaci dorucil Kupujacemu faktaru do
10 dni odo diia dodania Tovaru, inak najviac 20 dni odo dfa
dorucenia faktary, ak Predavajici dorucil Kupujacemu faktaru
neskor ako 10 dni odo diia dodania Tovaru.

Kupujuci v stlade s ust. §71 ods. 1 pism. b) zdkona & 222/2004
Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov sihlasi
s vydanim elektronickej faktary, ak sa zmluvné strany dohodni
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na elektronickom dorucovani faktar. Faktdra sa vtakomto
pripade povazuje za doru¢ent Kupujacemu v def jej odoslania
Predavajacim na dohodnuti emailova adresu Kupujiceho.

V pripade omeskania Kupujiceho so zaplatenim kdpnej ceny je
Predavajaci opravneny pozadovat zaplatenie Groku z omeskania
vo vyske 0,05 % denne z dliZznej sumy za kazdy deri omeskania.

V pripade, ak by mal Predavajaci poskytnat Kupujicemu
dobropis a si¢asne by mal voci Kupujicemu pohladavku z titulu
nezaplatenej faktary po lehote jej splatnosti, je Predavajuci
opravneny zapocitat ¢iastku dobropisu v prospech svojej
pohladavky, s ¢&im Kupujuci vyslovne sahlasi.

Kvalita Tovaru, reklamacie

Podmienky reklamécie vad Tovaru stanovuje Reklamacny
poriadok spolocnosti Heineken Slovensko Distribucia, spol. s r.o.,
ktory je umiestneny na viditefnom a pre Kupujiceho pristupnom
mieste na prevadzkach Predavajiceho, ako aj na Webovom sidle
Predavajaceho. Kupujuci sa zavdzuje, Ze sa pred zadanim reklamdcie
oboznami s tymto Reklamacnym poriadkom a reklamdcie budu
rieSené vylu¢ne spdsobom a v terminoch v fiom uvedenych.

Obaly

Kupujaci berie na vedomie, Ze Obaly zostavaji po celtd dobu
trvania zmluvného vztahu vlastnictvom ich vyrobcu.

Predavajici vystavi Kupujacemu faktaru na zalohovi cenu Obalov
spolu s dodanym Tovarom. Pri vrateni Obalov bude zalohova cena
Obalov dobropisovand Kupujacemu. Kupujci je povinny uhradit
Predavajacemu pri dodani Tovaru zdlohovi cenu Obalov.
Kupujaci sa zavdzuje nakladat s Obalmi tak, aby nedoslo k ich
poskodeniu, strate, zni€eniu a vratit ich Predavajocemu v
neposkodenom stave. Preddvajlci nie je povinny prevziat poskodené
a znicené Obaly.

Kupujuci berie na vedomie, Ze v pripade akejkolvek straty,
poskodenia, nevratenia zdlohovanych obalov je Predavajaci
opravneny pozadovat uhradenie skuto¢nej ceny obalov, v zmysle
platnych pravnych predpisov. V pripade straty, posSkodenia alebo
nevratenia Obalov je Predavajici oprdvneny ponechat si
zdlohovi cenu Obalu uhradend Kupujacim.

Kupujici berie na vedomie, Ze vratné Obaly Predavajiaceho
nesmie pouZivat na iny Gcel, ako je dojednané podla tychto VOP.
V pripade ak zastupca Predavajiceho zisti, Ze u Kupujuceho sa
nachadzaja KEG sudy dodané Kupujdcemu zo strany Predavajaceho
naplnené inym obsahom, nez je deklarované na sude (napr. kolové
vyrobky), Predavajici je opravneny pozadovat od Kupujaceho
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske skuto¢nej ceny Obalu za
kazdy jeden takto naplneny Obal. Kupujici je povinny vratit
Predavajicemu vietky nevratené Obaly do 30 dni od skoncenia
spoluprace; v opa¢nom pripade je Predavajaci opravneny
ponechat si zalohovi cenu Obalu uhradend Kupujacim.
Kupujuci je povinny vracat vytriedené flase rovnakého typu a
oznacenia v prislusnych prepravkach a na EURO paletdch, ktoré
musia byt neposkodené a kompletné (so vietkymi castami).

Ostatné dojednania

Kupujici je povinny informovat Predavajiceho o akychkolvek
zmendch tykajucich sa jeho fakturacnych Gdajov, prevadzky a
vietkych inych zmenach, ktoré by mohli ovplyvnit vzdjomny
obchodny vztah medzi Predavajacim a Kupujicim.

Kupujici je povinny umoznit zastupcom Preddvajiceho vstup
do prevadzkovych priestorov Kupujlaceho za G¢elom vykonania
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kontroly dodrziavania povinnosti Kupujiceho podla tychto VOP,
prevzatia Tovaru alebo Obalov, zistenia stavu zasob a pod.

Skonéenie zmluvného vztahu

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Kapnu zmluvu mozno ukoncit

dohodou, alebo okamZitym skoncenim.

Kupujuci je opravneny okamzite skoncit Kapnu zmluvu, ak je

Predavajaci v omeskani s dodanim Tovaru o viac ako 2

pracovné dni.

Predavajaci je opravneny okamzite ukoncit Kapnu zmluvu, ak

Kupujici:

a) neuhradi faktary najneskor v den splatnosti;

b) pouZije Obaly Predavajaceho na iny neZz dovoleny ucel
v zmysle bodu 6 tychto VOP,

¢) sa dopusti konania, ktoré je v rozpore s opravnenymi
z@ujmami Predavajiceho.

Okamzitym skoncenim Kapnej zmluvy zo strany Predavajaceho

sa rozumie odmietnutie dodania Tovaru Kupujacemu.

Boj proti korupcii

Zadanim objednavky Kupujuci vyjadruje svoj sthlas a zavazuje sa
zabezpecit Ze Kupujlaci aosoby vystupujice vjeho mene
neponiknu, nepovolia, neposkytn( alebo neslabia, nevyZiadaja,
neprijmd anebudd suhlasit s prijatim, priamo alebo nepriamo,
akejkolvek pefiaznej alebo inej vyhody akéhokolvek druhu, vo
vztahu k Predavajicemu a osobdm vystupujacim v jeho mene,
s cielom ziskat alebo udrzat si obchodni prileZitost alebo inG
neadekvatnu vyhodu, a budd dodrZiavat vsetky ustanovenia
pravnych predpisov, ¢ uZ slovenskych alebo medzinarodnych,
tykajicich sa boja proti korupcii.

Kupujici  sa zavdzuje okamzite pisomne informovat
Predavajaceho o kazdej poziadavke, Ziadosti alebo podozreni na
akdkolvek poZiadavku alebo Ziadost, ktorG kupujaci dostane, ak
splnenie takejto pozZiadavky alebo Ziadosti by mohlo
predstavovat korupéné spravanie, atakato poziadavka alebo
Ziadost je alebo moze byt akymkolvek spdsobom, priamo alebo
nepriamo, spojend s Kapnou zmluvou alebo obchodnym
vztahom medzi Predavajicim a Kupujacim.

Kupujici sa zavézuje pisomne informovat Predévajiaceho ak sa
stane predmetom akéhokolvek vy3etrovania, dokazovania,
konania tykajaceho sa korup¢ného spravania, ak by takéto
vySetrovanie, dokazovanie ¢o konanie mohli mat vplyv, priamy
alebo nepriamy, na Predavajiceho.

Zaverecné ustanovenia

V zmysle predpisov ochrany osobnych Gdajov (najmd Nariadenie
EU ¢ 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych
Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov a zakon ¢. 18/2018
Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych
z@konov) je Predavajici prevadzkovatelom. Predévajuci spraciva
Osobné adaje Kupujiceho, ktorymi sa rozumeji osobné Gdaje (i)
Kupujiceho, ak je fyzickou osobou-podnikatelom, (ii) osob
konajacich na strane Kupujiceho alebo (iii) podielajacich sa na

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

strane Kupujlceho na plneni tejto zmluvy, poskytnuté Kupujacim
vramci predzmluvnych vztahov (realizovania objednavky), v
Kapnej zmluve, v priebehu jej trvania ako aj v savislosti s fiou (dalej
spolo¢ne len "Osobné Gdaje Kupujlaceho”), vylu¢ne za Gcelom
uzatvorenia a plnenia Kipnej zmluvy (vratane jej zmeny alebo
ukoncenia) a uplatiovania prav a povinnosti z nej (vratane
evidencie, rieSenia a vymdahania pohladavok). Spracavanie
Osobnych tdajov Kupujiceho je nevyhnutné na realizciu objednavky,
plnenie Kipnej zmluvy a uplatfiovania prav a povinnosti z nej na
strane Preddavajiceho. Doba spractvania Osobnych Gdajov
Kupujaceho je dana trvanim zmluvy resp. ¢asom nevyhnutne
potrebnym na dosiahnutie G¢elu spractvania, v kazdom pripade
v3ak minimdlne trvanim prislusnej preml¢acej doby podla zakona
alebo zmluvy resp. trvanim zdkonnej povinnosti Preddavajdceho
viaZzucej sa k Osobnym Gdajom Kupujaceho. Osobné (daje
Kupujiceho spracivané Predavajacim mézu byt poskytnuté
tretej osobe, ktord kond za a v prospech Predavajiceho v
svislosti s plnenim jeho zmluvnych povinnosti vo vztahu ku
Kupujacemu, tretej osobe poverenej vymdhanim pohladéavok
Predavajaceho, a inym subjektom, s ktorymi uzatvori Predavajici
pisomnG zmluvu o spracvani osobnych Gdajov, a to v rozsahu a za
podmienok dojednanych s Predavajicim ako prevadzkovatelom.
Predmetom spractvania nie st osobné Gdaje patriace do skupiny
osobitnych kategoérii osobnych Gdajov. Predavajaci neprendsa
Osobné daje Kupujaceho do tretich krajin nezabezpecujicich
primerand droven ochrany osobnych Gdajov. Kupujici ma pravo
poZiadat o pristup k Osobnym Gdajom Kupujiceho, Ziadat o ich
opravu, vymaz, obmedzenie spracivania, o prenosnost Gdajov
atie? vodévodnenych pripadoch podat staznost Uradu na
ochranu osobnych Gdajov SR. Kupujici méze uplatnit svoje prava
z ochrany osobnych Gdajov na zdklade Ziadosti zaslanej

prostrednictvom formulara na webovej stranke
www.heinekenslovensko.sk .
Dojednania kapnej zmluvy pisomne uzatvorenej medzi

Predavajacim a Kupujicim odchylné od tychto VOP maji
prednost pred tymito VOP.

Predavajici ma pravo menit znenie VOP. Nové znenie VOP je
G¢inné odo dra v nich uvedenom. Zmeny vo VOP Predavajici
ozndmi vopred na svojej webovej stranke. Ak sa Kupujaci k
zmendam vo VOP nevyjadri do 15 dni od ich zverejnenia tak, Ze
nesuhlasi, plati, Ze so zmenou VOP sihlasi.

Tieto VOP nadobidaji platnost a G¢innost  dfiom
29.04.2026 vplnom rozsahu nahrédzaji vietky predoslé
V3eobecné obchodné podmienky predaja Predavajiceho, okrem
VOP predaja Predavajiceho, vztahujicich sa na kipu a predaj
Tovaru prostrednictvom  elektronického obchodného portélu
Predavajaceho na internetovej adrese partner.heineken.sk.
Aktudlne znenie tychto VOP je k dispozicii na Webovom
sidle Predavajiceho: www.heinekenslovensko.sk/pravne-
informacie .
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