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REKLAMACNY PORIADOK

spoloc¢nosti Heineken Slovensko Distribtcia, spol. s r.o.

Spolo¢nost Heineken Slovensko Distribucia, spol. s r.o. vydava tento
reklamacny poriadok (dalej len ,Reklamaény poriadok®):

1.

1.1.

1.2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

Uvodné ustanovenia

Utelom tohto Reklamaéného poriadku je stanovit podmienky
reklamécie vad Tovaru za G¢elom zabezpecenia jednotného a
spr@vneho postupu pri vybavovani reklamdcii.

Pre Gcely tohto Reklamacného poriadku sa rozumie:

a) ,Predavajiacim” spolo¢nost Heineken Slovensko Distribucia,
spol. s r.o. so sidlom: Novozadmocka 2, 947 01 Hurbanovo,
1ICO: 36 523 968, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sadu Nitra, odd.: Sro, vI.¢.: 10615/N;

b) ,Kupujacim“ fyzickd osoba - podnikatel a/alebo prévnicka
osoba, ktora nakapila Tovar u Predavajiceho (priamo alebo
prostrednictvom Portdlu);

c) ,Vyrobcom“spolo¢nost Heineken Slovensko. a.s., so sidlom:
Novozamockd 2, 947 01 Hurbanovo, ICO: 36 528 391,
zapisand v obchodnom registri Okresného sadu Nitra, odd.:
Sa, vI.&10074/N;

d) ,Portdlom“ elektronicky obchodny portdl EAZLE
prevadzkovany Preddvajacim, dostupny na webovej adrese
www.eazlessk,  prostrednictvom  ktorého  Kupujuci
uskuto¢riuje  objednédvky tovaru a komunikuje s
Predavajacim v savislosti s obchodnym vztahom medzi
zmluvnymi stranami;

e) ,Tovarom*

(i) potravinarsky tovar z kategérie pivo, radler a cider
vyrabany Vyrobcom,

(i) potravindrsky tovar z kategérie sytenych nealkoholickych
ndpojov, vlastnikom receptiry ktorych je Vyrobca
a ktorych predavajicim je Predavajci,

(iii) potravindrsky tovar z kategérie externého portfodlia,
ktory nespadd pod kategérie (i) alebo (i), najma
liehoviny, vino, nealko, pochutiny, cigarety, a tiez

(iv) nepotravinarsky tovar v ponuke Predévajaceho.

Pravo na uplatnenie reklamacie

Ak sa vyskytne na Tovare, ktory kapil Kupujici u Predavajaceho

vada, ma Kupujuci pravo tato vadu reklamovat.

Predavajaci zodpovedd za vady Tovaru pri jeho prevzati

Kupujicim a za vady Tovaru, ktoré sa vyskytli pocas zarucnej

doby (doba spotreby/minimalnej trvanlivosti), ak sa na ne nevztahuje

vyluka v zmysle bodu 2.3 tohto Reklamaéného poriadku.

Predavajici nezodpoveda za vady Tovaru, ak:

a) akvady Tovaru sposobil Kupujdci, jeho zamestnanci a osoby
nim poverené alebo konajuce v jeho mene (pred alebo po
prevzati Tovaru);

b) akvady Tovaru boli zistitelné pri prevzati Tovaru Kupujacim;

¢) akvady Tovaru sposobili tretie osoby po tom, ¢o nebezpecenstvo
Skody na Tovare preslo na Kupujiceho;

d) ak Kupujici pred prevzatim Tovaru o vade vedel alebo bol na
vadu upozorneny alebo ak bola pre vadu cena Tovaru znizend;

e) uplynuti zaru¢nej doby (doby spotreby/do datumu minimalnej
trvanlivosti).

Zavadu nie je moZné povazovat zmenu vo vlastnostiach Tovaru,

ktoré vznikla v priebehu zaru¢nej doby v désledku prirodzenych

zmien, ktoré st Tovaru z dévodu jeho druhu alebo charakteristiky
vlastné, ako aj v désledku nesprévneho skladovania Tovaru.

Predavajici vedie evidenciu - zoznam vybavenych reklamacii vo

vztahu k Tovaru ozna¢enému ako “KEG sortiment” (napr. pivo,

kofola a pod.). Vyrobca vedie evidenciu o reklamdcidch.

Sposob a podmienky uplatnenia reklamacie

Heineken Slovensko Distriblicia, spol. s r.o., Novozamocka 2, 947 01 Hurbanovo
Reg.: Obchodny register Okresny std Nitra, odd. Sro, vi.¢. 10615/N

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

Kupujaci uplatfiuje reklaméciu Tovaru:

a) vprevadzke (sklade) Predavajiceho, v ktorej Kupujici
Tovar zakapil;

b) vprevadzke Kupujiceho
z@stupcu Predavajiceho;

c) telefonicky na prevadzke (sklade) Preddvajiceho na
telefénnom cisle prislusnej prevadzky (skladu);

d) elektronicky, prostrednictvom elektronickej posty zaslanej
na e-mailovd adresu prislusnej prevadzky (skladu).

u prideleného  obchodného

Mesto Tel.cislo Otvaracie hodiny E-mailova adresa
Bratislava 042/3260270 | 7.00-15.00 distribucia.ba@heineken.com
Nitra 042/3260270 | 7.00 - 15.00 distribucia.nr@heineken.com

distribucia.mt@heineken.com

Martin 042/3260270 7.00 - 15.00

Kogice 055/3260270 2.00- 15.00 distribucia.ke@heineken.com
Hurbanovo 055/3260270 .00 - 15.00 distribucia.hu@heineken.com
Poprad 055/3260270 7.00- 15.00 distribucia.snv@heineken.com
Zvolen 042/3260270 | 7.00 - 15.00 distribucia.vlk@heineken.com
Dubnican.V. | 042/3260270 | 7.00 - 15.00 distiibucio.dnv@heinekencom

Kupujuci je povinny uplatnit reklamaciu bez zbytocného
odkladu, a to pri prevzati Tovaru alebo v jeho zéru¢nej dobe,
inak pravo na reklamdciu zanikd. Kupujlci je opravneny
dorucovany Tovar, ktory vykazuje vady, neprevziat a obratom
vratit Predavajicemu prostrednictvom dopravcu
Predavajaceho, ktory Tovar dorucuje. V tomto pripade sa
vystavi darfiovy doklad len na Kupujacim prebraty Tovar a

Kupujicim neprevzaty Tovar je vrateny dopravcom
Predavajacemu. V tomto pripade sa reklamaény list
nevyhotovuje.

Ak Kupujaci uplatfiuje reklamdciu Tovaru spésobom podla

bodu 3.1. a) alebo b) a nedoslo k vrateniu Tovaru Predavajicemu

podla bodu 3.2, je Kupujaci povinny:

a) predloZit Tovar, ktorého vadu uplatriuje (dalej len
Jreklamovany Tovar*);

b) predloZit doklad o kape reklamovaného Tovaru u
Predavajiceho;

c¢) jasne a zretelne uviest, v ¢om spociva vada
reklamovaného Tovaru.

Reklamacie vybavuje veduici prevadzky Predavajaceho alebo

nim povereny zamestnanec (obchodny zastupca — najmad

pri reklaméciach Tovaru na prevadzke Kupujiceho), na

zdklade ozndmenia Kupujaceho bez zbyto¢ného odkladu po

zisteni vady.

V pripade, Ze Kupujuci uplatnil pravo reklamovat vadu Tovaru,

Predavajaci o reklamacii rozhodne spravidla ihned;, resp. do 3

pracovnych dni odo dnia reklamacie. V zloZitejSich pripadoch

rozhoduje Predavajlci o reklamdcii v lehote do 30 dni, ak jej

vybavenie vyZaduje odborné postdenie alebo uskuto¢nenie

rozboru. V takychto pripadoch Predavajaci (obchodny

z@stupca) vystavi reklamacny list s vyznacenim poznamky ,na

postdenie”. Kupujuci je povinny reklamovany Tovar spolu s

reklamac¢nym listom odovzdat Preddvajicemu. Kupujici je

povinny vratit reklamovany Tovar za sG¢asného splnenia

nasledovnych podmienok:

e vramci zarucnej doby,

e snalepenou ¢itatelnou etiketou,

e s obsahom minimalne 80% pdvodného obsahu

balenia,
e s origindlnou zéklopkou,
e s priloZzenou visackou “Reklamacia”.
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O vybaveni reklamacie vo vztahu k Tovaru oznacenému ako
“KEG sortiment” (napr. pivo, kofola a pod.) sa spise

reklamacny list.

3.6. Ak Kupujuci uplatriuje reklamaciu spésobom podla bodu 3.1. ¢),
je Kupujaci povinny:

a)
b)

o]

uviest Cislo dodacieho listu a cislo objednavky, z ktorej
Tovar reklamuje;

Specifikovat Tovar, ktory reklamuje (ndzov, druh, mnoZzstvo,
obj. ¢, ¢. 3arze a pod.);

jasne a zretelne uviest, v ¢om spociva vada reklamovaného
Tovaru.

Pracovnik telesales na zdklade Kupujacim uvedenych
skutocnosti (typu reklamovaného Tovaru, vady a pod.)
rozhodne o dalsom postupe reklamdcie, resp. oboznami
Kupujiceho o osobe oprdvnenej za Predavajiceho vybavit
dotknutd reklamaciu. Body 3.4 az 3.5 sa pouzija primerane.

3.7. Ak Kupujtci uplatriuje reklaméciu spésobom podla bodu 3.1. d),
je Kupujuci povinny:

a)
b)
0
d)

e)

uviest Cislo dodacieho listu a islo objednavky, z ktorej
Tovar reklamuje;

Specifikovat Tovar, ktory reklamuje (ndzov, druh, mnoZstvo,
obj. ¢, ¢ SarZe, a pod.);

jasne a zretelne uviest, v ¢om spociva vada reklamovaného
Tovary;

pripojit fotodokumentéciu reklamovaného Tovaru, na
ktorej musia byt vady Tovaru viditelné, ak je to mozné;
pripojit képiu dokladu o kape (objednavka/faktira)
reklamovaného Tovaru.

Kupujaci mé pravo uviest preferovany spdsob vybavenia
reklamacie. Kupujici je ndsledne kontaktovany Preddavajicim
(telefonicky/e-mailom) za Gc¢elom vybavenia reklamacie. Body
3.4 aZ 3.5 sa pouZija primerane.

4. Sposob vybavenia reklamacie

4.1. 'V pripade opravnenej reklamacie potravinarskeho Tovaru sa ma
za to, Ze vady Tovaru sa vzhladom na jeho potravindrsky charakter
povazuji za neodstranitelné a Predavajaci vybavi reklamaciu
spravidla bud' vymenou vadného Tovaru za Tovar bez vad alebo
vratenim zaplatenej kipnej ceny na zaklade dobropisu vystaveného
Predavajacim, a to podla reklamac¢ného poriadku vyrobcu
Tovaru. V pripade neuznanej reklamdcie, t.j. za vadu zodpoveda

4.2.

5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

Kupujuci, vrati Predavajici reklamovany Tovar Kupujacemu,
ak sa zmluvné strany nedohodn inak.

V pripade opravnenej reklamdcie nepotravindarskeho Tovaru
vybavi reklamaciu spravidla bud' vymenou vadného Tovaru za
Tovar bez vad alebo vratenim zaplatenej kapnej ceny na
zdklade dobropisu vystaveného Predavajicim, a to podia
reklamacného poriadku vyrobcu Tovaru. V pripade neuznanej
reklamdcie, t.j. za vadu zodpoveda Kupujuci, vrati Predavajaci
reklamovany Tovar Kupujicemu, ak sa zmluvné strany
nedohodnt inak.

Dalsie ustanovenia

Nespravne zG¢tovanie Tovaru sa nepovazuje za reklamaciu.
V pripade, Ze Kupujlci zisti nespravne zG¢tovanie Tovaru, je
povinny tato skutocnost namietnut bezprostredne po zaplateni
priamo v prevadzke/po obdrzani faktry vystavenej Predavajicim.
Nespravne zG¢tovanie Tovaru namietané potom, ¢o Kupujlci
opustil priestory prevadzky, nebude Predavajicim uznané.
Zodpovednost Predavajiceho za $kody z vad Tovaru zahffia
len skuto¢nl Skodu, ktorej vyska je obmedzenda kapnou
cenou reklamovaného Tovaru.  Predavajaci neprebera
zodpovednost za usly zisk, ani za Ziadnu nepriamu Cci
ndsledna skodu.

Zodpovednost vyrobcu Tovaru v zmysle ust. zdkona ¢
294/1999 Z.z. 0 zodpovednosti za Skodu spdsobent vadnym
vyrobkom nie je ustanoveniami tohto Reklamaéného poriadku
dotknutd.

Zaverecné ustanovenia

Reklamacny poriadok je umiestneny na viditelnom a pre
Kupujiceho  pristupnom  mieste na  prevadzkach
Predavajiceho a na webovom sidle Predavajiceho:
www.heinekenslovensko.sk.

Tento reklamaény poriadok nadobida platnost a Géinnost
dna 15.07.2026.

Predavajaci ma pravo jednostranne menit reklamacny
poriadok. Nové znenie reklamacného poriadku je G¢inné odo
dnia v fiom uvedeného.

Vydané v Hurbanove, diia 14.07.2026
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