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Respektovanie dostojnosti

a ludskych prav . . - .
Znizovanie vplyvu na Zivotné

1. Zdravie a bezpecnost prostredie
2. Dostojné pracovné podmienky
3. Sloboda zdruzovania a kolektivneho 1. Systém environmentdlneho
vyjedndvania manazerstva
4. Ziadna diskrimindcia 2. Analyza klimatickych rizik
5. Ziadne obtaZovanie ani nasilie 3. Znizovanie emisii
6. Ziadna natend praca 4. Stratégia spotreby energie
7. Ziadna detska praca 5. Manazment vody a odpadovych véd
8. Pristup k vode a hygienickym zariadeniam 6. Manazment znecistenia
9. Re$pektovanie pozemkovych prav /. Nakladanie s odpadmi
8. Udrzatelné obstaravanie a normy




Uspech nasho podnikania zdvisi od mnohych tisicok partnerov,
ktori nam doddavaja tovar a sluzby a ktori distribuuja

a predavaji nase produkty. Stcastou snahy o dosiahnutie
dlhodobo udrzatelnej tvorby hodnét je aj starostlivy vyber

a monitorovanie subjektov, s ktorymi spolupracujeme.

Od nasich obchodnych partnerov (pozri vymedzenie pojmov)
oCakavame, Ze budi uplatnovat zodpovedné obchodné postupy
v sulade so standardmi uvedenymi v tomto kddexe. Spolocnou
pracou mdézeme maximalizovat nas pozitivny vplyv a rast
udrzatelnym a zodpovednym spdsobom.

P Kddex obchodnych partnerov stanovuje minimalne standardy,
ktorych dodrziavanie spolo¢nost HEINEKEN vyZaduje od svojich
obchodnych partnerov. Tento kédex sa opiera o hodnoty nasej
spolo¢nosti a o nasu stratégiu Brew a Better World. Je v stlade
s nasimi dalsimi pravidlami a ich podpornou dokumentéciou, ako je

napriklad nas Kédex obchodného spravania, nase Vyhlasenie

o zasadach v oblasti ludskych prav a nase Zasady v oblasti Zivotného
prostredia. Je tiez sucastou pristupu spolo¢nosti HEINEKEN k hlbsej
kontrole hodnotového retazca a riadeniu rizik tretich stran.
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VYMEDZENIE POJMOV

v

Zakladné standardy sa vztahuji na obchodnych partnerov
spolo¢nosti HEINEKEN (dalej len ,,obchodni partneri®), ktori
su definovani ako vsetci priami dodavatelia, vratane kazdéeho

dodavatela, ktory spoloc¢nosti HEINEKEN fakturuje odmenu za
tovar alebo sluzby, a nasi distribatori.

v

Spoloc¢nost ,,HEINEKEN*

a ,nasa spolo¢nost”
oznacujd kazda spoloc¢nost,
ktord priamo alebo nepriamo
vacsinovo vlastni a riadi
spolocnost HEINEKEN N.V.

v

»Pracovnici obchodného partnera“ si pracovnici, ktori maja pracovno-
pravny vztah s obchodnym partnerom (,zamestnanci®), ako aj osoby,
ktoré vykonavaja pre obchodného partnera cinnost na zaklade inej
zmluvy v salade s prislusnymi lokalnymi pravnymi predpismi (napr.
clenovia Statutarnych organov, slobodni umelci,...).

Patria sem aj agenturni pracovnici, ktorych poskytuja agentary,
ktoré sa primarne zaoberaju ¢innostami v oblasti docasného
zamestnavania.

Heineker,
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1. RESPEKTOVANIE
DOSTOINOSTI
A LUDSKYCH PRAV

1.1 ZDRAVIE A BEZPECNOST

v

Obchodni partneri musia
zabezpedit, aby boli vytvorené
podmienky pre bezpecnd pracu
kazdého jednotlivca. Patri sem @j
poskytovanie bezpecnych
nastrojov, zariadeni a vozidiel,
ktoré sa vhodné a v dobrom stave
pre vykonavanu pracu.

Obchodni partneri by tiez mali
zabezpecit, aby ich pracovnici boli
kompetentni a vyskoleni na
vykonavanu pracu. Od obchodnych
partnerov sa ocakava, Zze umoznia
svojim pracovnikom zastavit
nebezpecnud pracu a nahlasovat
incidenty a nebezpecné pracovné

postupy.

v

Pri praci v priestoroch spolocnosti
HEINEKEN alebo na dialku v mene alebo
pre nasu spolo¢nost musia obchodni
partneri dodrziavat miestne pravne
poziadavky na ochranu zdravia a
bezpecnosti, ako aj platné pravidla

a normy v oblasti ochrany zdravia a
bezpecnosti vratane zavazkov spolocnosti
HEINEKEN na ochranu Zivota.

Obchodni partneri musia zabezpecit, aby
ich zamestnanci boli zdravotne (fyzicky

a psychicky) spésobili na svoju pracu
vzhladom na pracovné ohrozeniq, rizika

a pracovné podmienky, v ktorych bud
pracovat. Obchodni partneri musia mat
vypracovany plan reakcie na nadzové
zdravotné situacie, aby mohli okamzite
reagovat na akékolvek nadzové zdravotné
situdcie a nehody.



1.2 PRIMERANE PRACOVNE PODMIENKY

Zamestnanci maju pravo na primerané
pracovné podmienky, ku ktorym patri aj
vyplacanie primeranej mzdy, resp. odmeny
za vykonanu pracu.

Obchodni partneri musia dodrziavat zakonnu
minimalnu mzdu stanovena v krajine, v ktorej
podnikajda. Tam, kde zakonna minimalna mzda
neexistuje alebo nepostacuje na uspokojenie
zakladnych potrieb, by sa obchodni partneri
mali snazit vyplacat svojim zamestnancom
dostatocnd mzdu na zabezpecenie dostojnej
zivotnej arovne, ktora postacuje na
uspokojenie ich zakladnych potrieb a potrieb
ich rodin.

NasSim obchodnym partnerom odporacame,
aby posudzovali mzdy v sulade s uznGvanym
referenénym kritériom Zivotnej Grovne
(napriklad Fair Wage Network).

Obchodni partneri by mali podporovat zdravu
rovnovahu medzi pracovnym a sukromnym
Zivotom svojich zamestnancov. Musia uznavat
pravo na odpocinok a volny cas, a preto musia
vzdy dodrziavat miestne zakony, predpisy

a zvyklosti, ako aj kolektivne pracovné zmluvy
tykajice sa pracovného casu.

Nadcasy st konsenzualne, vyuzivané vyvazenym
sp6sobom a odmenované mzdou a mzdovym
zvyhodnenim v salade s lokalnymi zakonmi a
kolektivnymi zmluvami, kde je to relevantné.
Zamestnanci nesmu byt za Ziadnych okolnosti
nateni vykonavat pracu nadcas hrozbami zrazok
zo mzdy alebo inych foriem sankcii.

Obchodni partneri by mali svojim zamestnancom
poskytnat primerané prestavky v praci
a zabezpecit im narok na kazdorocna dovolenku.




1.3 SLOBODA ZDRUZOVANIA | T |
A KOLEKTIVNEHO VYJEDNAVANIA | |

Obchodni partneri musia respektovat pravo svojich zamestnancov
slobodne sa rozhodnut pre zdkonné zastupovanie odborovou
organizaciou bez obav z akychkolvek sankénych opatreni.

V pripadoch, ked pracovnikov zastupuje pravne uznand odborova
organizacia, obchodni partneri musia nadviazat konstruktivny dialog
s touto organizaciou.

V pripadoch, ked miestne zadkony alebo postupy obmedzuji pravo na
slobodu zdruzovania sa a kolektivheho vyjednévania, by sa obchodni
partneri mali snazit ndjst iné spdsoby, ako viest zmysluplny dialég so
zastupcami zamestnancov bez toho, aby porusili miestne zakony.

10



1.4 ZIADNA 1.5 ZIADNE
DISKRIMINACIA OBTAZOVANIE ANI
v NASILIE

Obchodni partneri musia respektovat kultirnu v
a individualnu rozmanitost a podporovat

i
|
]
L
E
‘;

inkluzivnost. Musia zaobchadzat s ludmi Obchodni partneri nesmu tolerovat fyzické, verbalne,
rovnako a spravodlivo, v stlade so zasadami sexualne alebo psychické obtazovanie, Sikanovanie,
nulovej diskrimindcie. Obchodni partneri nesmd zneuzivanie, vyhrazky ani rodovo podmienené nasilie
tolerovat diskrimindciu na zdaklade rasy, farby a obtaZovanie. Tato zasada nulovej tolerancie plati
pleti, pohlavia, sexudinej orientdcie, jazyka, bez ohladu na to, kto sa dopasta alebo je obetou
ndbozenstva. ndarodného alebo socidlneho obtazovania, ¢i uz ide o dodavatela, zakaznika,

pdvodu, politického alebo iného zmyslania, veku, | Klienta alebo zamestnanca spolocnosti HEINEKEN.
zdravotného postihnutia alebo iného postavenia. | Obchodni partneri nesma tolerovat takéto ciny na
pracovisku (¢i uz osobne alebo vo virtualnej forme),
ani v Ziadnych situaciach savisiacich s pracou mimo
pracoviska, napriklad na pracovnych podujatiach.

Znamena to tiez, Ze nasi obchodni partneri
musia prijimat rozhodnutia tykajlce sa
zamestnania, vratane prijimania, zaradovania,

kariérneho postupu, rozvoja, $kolenia a Obchodni partneri tieZ musia reSpektovat
odmefiovania, na zaklade faktorov, ako sG a dodrziavat prava obhajcov ludskych prav. Patri sem
kvalifikdcia, skiisenosti, vykonnost, zru¢nosti nulova tolerancia hrozieb, zastrasovania a Gtokov

a potencidl. proti obhajcom ludskych prav.
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1.6 ZIADNA NUTENA PRACA

v

Obchodni partneri nesmu tolerovat Pracovnici obchodného partnera
ziadne postupy, pri ktorych su pracuji dobrovolne a st vopred a
jednotlivci nateni pracovat, ¢i uz Uplne informovani o podmienkach
pouzitim nasilia alebo zastrasovania, svojho zamestnania/vykonu cinnosti
alebo rafinovanejsimi prostriedkami, a dostavaja platby pravidelne a v€as
ako je zadrziavanie osobnych podla dohody.

dokladov. Obchodni partneri nesma
povolovat Ziadnu formu natenej prace,

vratane obchodovania s ludmi, v
dihového otroctva alebo akéhokolvek
druhu natenej prace. Pracovnici obchodného partnera si
zachovavaja slobodu pohybu, bez
Ziadny pracovnik obchodného partnera akychkolvek obmedzeni, i uz
nesmie platit za svoju pracu alebo sa prostrednictvom fyzickych obmedzeni,
zadlzovat ako podmienku zneuzivania alebo hrozieb, alebo
zamestnania/vykonu cinnosti. prostrednictvom rafinovanejsich
Zamestnavatelia si zodpovedni za prostriedkov, ako je zadrZiavanie
vSetky poplatky savisiace s ndborom osobnych dokladov alebo cenného
a ndklady na zamestnanie. majetku.
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1.7 ZIADNA DETSKA PRACA

Obchodni partneri musia resSpektovat prava deti
a nesmu vyuzivat (ani pripustit) detska pracu
v ramci svojich prevadzok.

Obchodni partneri musia dodrziavat definiciu
minimalneho veku pre prijatie do zamestnania
alebo prace podla Medzin@rodnej organizacie
prace. Tento vek nie je nizSi ako vek ukoncenia
povinnej Skolskej dochadzky a v ziadnom pripade
nie je nizSi ako 15 rokov. Ak je v miestnych pravnych
predpisoch pri definicii detskej prace stanoveny
vyssi vek, musia obchodni partneri postupovat

v stulade s miestnymi pravnymi predpismi.
Obchodni partneri musia takisto désledne dbat na
zabezpecenie dbstojnych pracovnych podmienok
pre mladistvych pracovnikov a nesmu ziadnemu
mladistvému pracovnikovi pridelovat pracu nadcas,
nocna pracu alebo rizikova pracu, ktord by mohla
ohrozit jeho zdravie, bezpec¢nost alebo pohodu.

Na tento Gcel musia obchodni
partneri overovat vek prijimanych
pracovnikov.

Ak sa v priestoroch obchodného
partnera zisti pritomnost deti
(alebo ak mladistvi pracovnici
vykonavaju rizikovu pracu), st
obchodni partneri povinni mat
zavedené napravné programy na
ukoncenie tohto postupu.

13



1.8 PRISTUP K VODE
A HYGIENICKYM
ZARIADENIAM

v

Obchodni partneri musia vsetkym
svojim pracovnikom na ich
pracoviskach zabezpecit pristup

k bezpec¢nej a Cistej vode, ako qj

k hygienickym zariadeniam.

1.9 RESPEKTOVANIE
POZEMKOVYCH PRAV

v

Pri Gcasti na akvizicii pozemkov na
podporu rozvoja operacii spolo¢nosti
HEINEKEN musia obchodni partneri
uznavat formalnu, tradi¢na a zvycajna
drzbu pody a vlastnicke prava vo forme
vlastnictva a prenajmu pédy, ako gj
pravo na slobodny, predchadzajici a
informovany suhlas (FPIC) zakotvené

v Deklaracii OSN o pravach pévodného
obyvatelstva (UN DRIP).
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2. OBCHODNA
LNST(EE ﬁ,-_I)TA 2.1 BOJ PROTI UPLATKARSTVU
S PRAVNYMI A KORUPCII

PREDPISMI v v

Obchodni partneri sa nesmu nikdy dopustat Obchodni partneri maja zakazané
ziadnej formy korupcie, vratane ponikat ¢okolvek hodnotné
aplatkarstva, platieb za urychlenie konania, pracovnikom spolo¢nosti HEINEKEN
vydierania, finanénych podvodov alebo s cielom neopravnene ziskat alebo si
prania Spinavych penazi. Obchodni partneri udrzat obchodny vztah a st povinni
i nesmu ponukat, sflubovat, davat ani prijimat oznamit prostrednictvom platformy
aplatky alebo cokolvek, co by mohlo byt Speak Up, ak si od nich pracovnik
vhimané ako Uplatok — ¢i uz v styku s verejnymi spolocnosti HEINEKEN Ziada Gplatok
Cinitelmi alebo v obchodnych vztahoch. vymenou za neopravnenu vyhodu.

Uplatky nemusia byt len peniaze, ale patri sem
aj cokolvek hodnotné, napriklad dary,
vstupenky alebo prispevky, ak s pontkané s
cielom neopravnene ovplyvnit rozhodnutia
alebo ziskat neférovi vyhodu. Akékolvek

- podozrenie z porusenia alebo skutocné

\ porusenie, ktoré savisi so spolo¢nostou

HEINEKEN, sa musi bezodkladne oznamit.

15
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2.2 DARY, ZABAVA
A POHOSTINNOST

Obchodni partneri musia byt
zdrzanlivi pri poskytovani darov,
zabavy alebo pohostinnosti
pracovnikom spoloc¢nosti
HEINEKEN. Cielom takychto ponuk
nikdy nesmie byt neprimerané
ovplyviovanie obchodnych
rozhodnuti, ako je napriklad
pridelovanie zakaziek alebo
hodnotenie vykonnosti.

Kazdy dar, zabava alebo
pohostenie musia byt legitimne,
primerané a transparentné.

2.3 PREDCHADZANIE
KONFLIKTOM ZAUIMOV

Obchodni partneri musia zabezpecit,
aby pri Zziadnej obchodnej transakcii so
spolo¢nostou HEINEKEN nedochadzalo
ku konfliktu zaujmov. Akykolvek takyto
konflikt — ¢i uz skutocny, potencialny
alebo zdanlivy — sa musi bezodkladne
oznamit, aby spolocnost HEINEKEN
mohla prijat primerané opatrenia. Ku
konfliktu zGujmov mo6ze dojst napriklad
vtedy, ak ma pracovnik spolo¢nosti
HEINEKEN alebo jeho pribuzny ¢i blizky
priatel osobny alebo finan¢ny zdujem na
strane obchodného partnera.
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2.4 DODRZIAVANIE
SANKCII

v

Obchodni partneri musia
dodrziavat vSetky platné zakony
a predpisy tykajice sa sankcii
vratane tych, ktoré vydala EU

a OSN. Obchodni partneri nesmu
vykonavat ani sprostredkavat
zakazané transakcie, ako je dalsi
predaj produktov spoloc¢nosti
HEINEKEN sankcionovanym
stranam alebo na sankcionované
azemia. Akékolvek pochybnosti
tykajace sa sankcii, ktoré sa tykaja
spolo¢nosti HEINEKEN alebo maja
na fu vplyv, sa musia okamzite
nahlasit.

2.5 OCHRANA
OSOBNYCH UDAJOV

\ 4

Obchodni partneri musia
reSpektovat sukromie jednotlivcov
a zaobchadzat s osobnymi Gdajmi —
napriklad adajmi pracovnikoyv,
spotrebitelov alebo zakaznikov -

v stlade s platnymi pravnymi
predpismi o ochrane osobnych
adajov. Osobné Gdaje sa mézu
spracavat len na legitimne obchodné
Ucely a musia byt chranené pred
neopravnenym pristupom. Okrem
toho musia obchodni partneri
uzavriet dalSie zmluvy, ktoré sa
vyZzaduja podla lokalnych pravnych
predpisov o ochrane osobnych adajov.

17



Obchodni partneri musia chranit vietky doverné informacie
a dusevné vlastnictvo spolocnosti HEINEKEN a pouzivat ich
len na uréeny ucel. Neverejné informacie sa nesmu

poskytovat tretim stranadm ani pouzivat na neopravnené Gcely.

Od obchodnych partnerov sa takisto o¢akava, ze prijma
primerané opatrenia v oblasti kybernetickej bezpecnosti na
ochranu vsetkych udajov alebo systémov, s ktorymi pracuja
v mene alebo pre spolo¢nost HEINEKEN. Patri sem bezpecné
pouzivanie hesiel a viacfaktorové overovanie, v€éasné
aktualizacie softvéru a ochrana pred neopravnenym
pristupom alebo Skodlivym softvérom.

Obchodni partneri musia bezodkladne informovat spolo¢nost
HEINEKEN o akomkolvek poruseni ochrany osobnych adajov
alebo kybernetického bezpecnostného incidentu, ktory sa tyka
nasej spoloc¢nosti alebo ma na fu vplyv.

Obchodni partneri musia
podporovat spravodlivé,
otvorené a konkurenéné
podnikatelské prostredie a
nesmu sa zapdjat do postupov,
ktoré nekalym sp6sobom
obmedzuji hospodarsku sutaz,
ako st napriklad cenové dohody;,
rozdelovanie trhu alebo akékolvek
iné konanie zakazané platnymi
pravnymi predpismi v
oblasti hospodarskej sutaze.

18



3. ZNIZOVANIE
VPLYVU NA
ZIVOTNE
PROSTREDIE

v

Obchodni partneri musia v plnej miere dodrziavat platné environmentalne
zakony a predpisy a dodrziavat minimdlne normy stanovené v tomto kédexe.
Obchodnym partnerom tiez odporic¢ame, aby mali vypracované vlastné zasady

v oblasti Zivotného prostredia s jasnymi ambiciami znizovat vplyv svojej Cinnosti na
Zivotné prostredie, a to najma v nasledujacich oblastiach:

3.1 SYSTEM
ENVIRONMENTALNEH
O MANAZERSTVA

v

Obchodnym partnerom sa
odporiaca, aby mali zavedeny
systém environmentalneho
manazérstva na identifikaciu
a zmiernovanie problémov
savisiacich s riadenim emisii,
energie, vody a odpadu.

3.2 ANALYZA
KLIMATICKYCH RIZiK

v

Obchodnym partnerom sa odporuca,
aby vykonali mapovanie rizik v ramci
svojho hodnotového retazca s ciefom
identifikovat klimatické rizika, ktoré
maju vplyv na ich dodavatelov, ich
vlastné ¢innosti a zakaznikov. Toto
hodnotenie klimatickych rizik by malo
zahfnat tak fyzické, ako aj transformacné
rizika. Tato poziadavka je povinna
v pripadoch, ked platné pravne predpisy
vyZzaduja mapovanie rizik ako sacast
SirSich poziadaviek na nefinancné
vykazovanie.
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3.3 ZNIZOVANIE
EMISII

\ 4

Obchodnym partnerom sa odporuca, aby
prijali a uplatnovali pristup k
dekarbonizacii, ktory je v salade

s usmerneniami iniciativy Science Based
Targets (SBTi). Pristup by mal identifikovat
a zmiernovat emisie sklenikovych plynov

a stanovit primerané redukcné ciele v ramci
vlastnych vyrobnych prevadzok a v celom
hodnotovom retazci. V zdujme dosiahnutia
pokroku sa obchodnym partnerom tiez
odporaca kazdorocne zverejiiovat svoju
uhlikova stopu a opatrenia na zniZzovanie
emisii. Tato poziadavka je povinna

v pripadoch, ked platné pravne predpisy
vyZaduja tieto informacie ako stcast Sirsich
poZiadaviek na nefinanéné vykazovanie.

3.4 STRATEGIA
SPOTREBY ENERGIE

v

Obchodnym partnerom sa odporuca,
aby monitorovali svoju spotrebu
energie, identifikovali oblasti, ktoré
mozZu kontrolovat alebo ovplyvnit,

a zavadzali stratégie aspory energie

s cielom minimalizovat spotrebu.
Vsade, kde je to mozné, by mali
uprednostnovat obnovitelné zdroje
energie v stlade s usmerneniami RET100
pre elektrinu z obnovitelnych zdrojov

a smernice EU o obnovitelnych zdrojoch
energie pre bioenergiu. Zaroven by si
mali stanovit ciele na zvySenie podielu
obnovitelnych zdrojov vo svojej skladbe
energetickych zdrojov.
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3.5 MANAZMENT VODY

A ODPADOVYCH VOD
\ 4

Obchodni partneri musia dodrziavat
platné pravne predpisy a podmienky
uvedené v povoleniach tykajacich sa
odberu vody, vyuZivania vody,
hospodarenia s povrchovou vodou

a vypustania odpadovych véd.

3.6 MANAZMENT
ZNECISTENIA

v

Obchodni partneri musia dodrziavat
vSetky platné environmentalne zakony,
predpisy a poziadavky vyplyvajice z
povoleni, aby sa zabezpecilo, Ze sa
bude predchadzat Skodlivym emisiam
do ovzdusia, vody alebo pédy, alebo zZe
sa budd v ¢o najvacsej moznej miere
znizovat.
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3.7 NAKLADANIE
S ODPADMI

v

Obchodni partneri musia
dodrziavat platné pravne
predpisy a podmienky
uvedené v povoleniach
tykajucich sa skladovania
odpadu, manipuléacie

s odpadom a jeho
zneSkodnovania, a to bud
priamo, alebo
prostrednictvom
subdodavatelov v oblasti
odpadového hospodarstva.

3.8 UDRZATELNE

OBSTARAVANIE A NORMY

v

Obchodnym partnerom sa
odporuca, aby zaviedli udrzatelné
postupy ziskavania viastnych
komodit. Napriklad v naSich
Zasadach udrzatelného obstaravania
polnohospodarskych surovin su
zadefinované opatrenia, ktoré mozu
nasi obchodni partneri v oblasti
polnohospodarstva prijat s cielom
podporit zdravie pédy, znizit
pouzivanie skodlivych vstupov

a posilnit biodiverzitu
prostrednictvom regeneracnych
metdd. Obchodni partneri musia
dodrziavat vSetky platné pravne
predpisy tykajace sa odlesnovania,
v relevantnych pripadoch vratane
nariadenia EU o odlesfovani.

Pri dodavani produktov
savisiacich s primarnymi
komoditami nasej
spolo¢nosti HEINEKEN
spdjanymi s odlesnovanim
musia obchodni partneri
zabezpecit, aby pri ich
vyrobe nedochadzalo

k odlesnovaniu. Vietkym
obchodnym partnerom sa
odporuca, aby v ramci celej
vyroby svojich produktov
prijali postupy
zamedzujuce odlesnovaniu.
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PRISTUP

K NAPRAVE




» SPEAK UP

Obchodnym partnerom sa odporuca,
aby zaviedli vlastné mechanizmy
podavania staznosti a oboznamili s
nimi svojich vlastnych pracovnikov

a tretie strany, ako aj externych
jednotlivcov a komunity. Od
obchodnych partnerov sa ocakava, ze
budd poskytovat plna stcinnost v
suvislosti so stdnymi alebo
mimosudnymi prostriedkami napravy
s cielom ulahcit pristup k ndprave a ze
budd informovat spolo¢nost
HEINEKEN o akychkolvek potvrdenych
poruseniach minimalnych Standardov
uvedenych v tomto kédexe.

SPEARKUP

Presadzujeme kultaru, v ramci ktorej je
mozné bezpecne a s podporou prehovorit.
Kazdého, kto spozoruje alebo ma
podozrenie na potencidlne poruSovanie
kédexu obchodného spravania a zasad
nasou spolocnostou alebo
zamestnancami, podporujeme v tom, aby
svoje obavy nahlasil. Hlasenia mozno
podavat déverne a anonymne
prostrednictvom nasej externej nezdvislej
platformy Speak Up, ktord je k dispozicii na
adrese http://speakup.heineken.com. Nasa
striktnda zasada zadkazu odvetnych opatreni
sa vztahuje na vsetky hlasenia bez ohladu
na pouzity spésob nahlasovania.
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IMPLEMENTAC

v

Od nasich obchodnych partnerov vyZzadujeme, aby
dodrziavali minimalne vsetky platné zakony a
predpisy platné v krajine, v ktorej pdsobia.
Ocakavame tiez, 7e obchodni partneri budu spifiat
minimalne Standardy uvedené v tomto kédexe.

v

Od obchodnych partnerov ocakdvame, ze zavedu
vlastny ekosystém riadenia rizik. To znamend mat
zavedené primerané a ucinné riadenie, zasady;,
postupy, Skoliace programy a systémy riadenia rizik
(vrGtane mechanizmov na podavanie staznosti, ako
je uvedené vyssie) v ramci svojich vlastnych
¢innosti. Uroven toho, ¢o je primerané a G&inné,
bude zavisiet od velkosti, odvetvia, lokality

a struktary obchodného partnera. Standardy
uvedené v tomto kddexe by sa mali vhodnym
sp6sobom oznamit pracovnikom nasich
obchodnych partnerov, ktorych pracovnou
napliou/vykonavanou cinnostou a zodpovednostou
je zabezpecit ich dodrziavanie, a to bez ohladu na
typ zmluvy alebo miesto vykonu ich prace.

v

Ocakavame, ze obchodni partneri zabezpecia, aby ich
priami obchodni partneri, ktori st sacastou
hodnotového retazca spolocnosti HEINEKEN,
dodrziavali minimalne Standardy tohto Kédexu
obchodnych partnerov alebo ekvivalentné
poziadavky. V zavislosti od velkosti, odvetvia, lokality
a Struktdry svojich prevadzok by obchodni partneri
mali vykondvat aj hibkové preverovanie zaloZené na
posudeni rizika s cielom zabezpecit, aby tieto
Standardy alebo ekvivalentné poZiadavky boli
zavedené v ramci ich hodnotovych retazcov.

v

Ak st miestne pravne predpisy a existujice rdmcové
dohody prisnejSie ako tento kodex, obchodni partneri
musia dodrZiavat platné prisnejSie normy. Ak
dodrziavanie miestnych zakonov znamend, Ze obchodni
partneri nemo6zu dodrziavat Standardy tohto kédexu,
ocakava sa od nich, Ze budi hladat spésoby, ako
dodrziavat Standardy stanovené v tomto kédexe a snazit
sa konat v sulade s tymito Standardmi v ¢o najvacsej
moznej miere bez porusovania miestnych zakonov.
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IMPLEMENTACIA

v

Spolocnost HEINEKEN vykonava pred zapojenim
obchodnych partnerov hibkovii previerku v ramci
celého hodnotového retazca, pricom uplatruje
pristup zalozeny na riziku. V ramci tohto pristupu sa
zvazuje aj to, ¢i obchodni partneri pésobia vo
vysoko rizikovom prostredi, ako aj to, i st urcité
kategorie pracovnikov obzvlast zranitelné voci
potencialnym negativhym vplyvom. Stcastou
procesu hibkového preverovania spolo¢nosti
HEINEKEN je preverovanie a samohodnotiace
dotazniky pocas celého cyklu obchodného vztahu.

v

Spolo¢nost HEINEKEN si vyhradzuje pravo kedykolvek
poziadat o interny audit alebo audit tretej strany. Od
obchodnych partnerov sa ocakava, ze budi
spolupracovat pri vietkych poZiadavkach na informacie
a dokumentaciu pocas hibkovej previerky/skriningu

a pri vSetkych procesoch auditu. Od obchodnych
partnerov sa ocakava, ze budi spolupracovat so
spolo¢nostou HEINEKEN na zavedeni akychkolvek
stanovenych napravnych opatreni.

v

Ak ma spolo¢nost HEINEKEN opodstatnené dévody
domnievat sa, Ze doslo k poruseniu tohto kédexu, alebo
ak obchodny partner opakovane nevykona napravné
opatrenia, spoloc¢nost HEINEKEN si vyhradzuje pravo
obmedzit, pozastavit alebo ukoncit obchodny vztah.

v

V pripade akychkolvek problémov alebo nedodrzania
kédexu nadviaze spolo¢nost HEINEKEN s obchodnym
partnerom otvoreny a konstruktivny dialég s cielom
porozumiet zakladnej pricine a pokusi sa dospiet

k obojstranne vyhodnému rieSeniu, a to predtym, ako
zvazi potencialne ukoncenie obchodného vztahu.

v

Tento Kédex obchodnych partnerov je orientovany smerom
do buducnosti a jeho cielom je usmernovat buddce kroky
a rozhodnutia. Nie je ur¢eny na spatné postadenie alebo
hodnotenie minulych rozhodnuti, Gkonov alebo udalosti
podla Standardov v iom uvedenych.
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DALSIE POKYNY SPOLOCNOSTI HEINEKEN SU
UVEDENE V NASLEDOVNYCH DOKUMENTOCH

v v v v v v
Kodex Vyhlasenie Zasada zakazu Zasady v oblasti Zasady v oblasti Zasady pre
zodpovedného o zasadach odvetnych zivotného zdravia a promotérov
marketingu v oblasti opatreni prostredia bezpecnosti znacky

(Zavazky ochrany Zivota)

ludskych prav

obsahujaci nase zasady tykajuce sa boju proti Gplatkarstvu a korupcii,
darov, zadbavy a pohostinnosti a iniciativy Speak Up

Kédex obchodného spravania

Okrem toho je nizsie uvedeny zoznam referencnych dokumentov, ktoré mozu slazit ako dodatocné usmernenie na
podporu implementdcie Standardov tohto kédexu a na zavedenie Gcinnych mechanizmov hibkového preverovania v rdmci

hodnotovych retazcov obchodnych partnerov:

Pre ludské prava Pre znizovanie emisii Pre skolenia Pre udrzatelné

Sdabor néstrojov AIM- Iniciativa Science Based Kniznica kurzov ziskavanie surovin
Progress pre ludské prava Targets (SBTi) Akadémie Iniciativa

Sabor obchodnych Protokol o sklenlkovvch Globdal Compact OSN Accountqb|l|tv Framework

nastrojov pre dodavatelov plynoch
— AIM-Progress
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https://www.theheinekencompany.com/sites/heineken-corp/files/heineken-corp/our-company/conducting-business-integrity/heineken-code-business-conduct-policies/heineken-nv-2019-brand-promotors-policy.pdf
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https://www.theheinekencompany.com/sites/heineken-corp/files/Downloads/our-company/HEINEKEN-Non-retaliation-policy.pdf
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https://aim-progress.com/resource/business-toolkit-for-suppliers
https://ghgprotocol.org/
https://unglobalcompact.org/academy/course-library?topics%5B298%5D=298&language=All
https://accountability-framework.org/

Pri priprave kddexu spolocnosti HEINEKEN pre obchodnych partnerov boli pouzité

nasledujace zasady, normy a dohovory, ktoré mézu byt pre obchodnych partnerov
uzitocnym zdrojom informacii:

Smernice OSN Usmernenia Organizacie pre Medzinarodna Deklaracia
o podnikani hospodarsku spolupracu listina Medzinarodnej

a ludskych pravach a rozvoj (OECD) pre fudskych prav organizacie prace (ILO)
(UNGP) nadnarodné spolocnosti o zakladnych principoch

a pravach pri praci

v

Funkcni vlastnici Veduci riaditel pre globdlne obstaravanie a Generalny obchodny riaditel
Schvalilo Predstavenstvo

Verzia €. 4

Datum nadobudnutia acinnosti Januar 2026

Ciele trvalo
udrzatelného
rozvoja OSN
(SDG)
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